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�7�D�E�O�H���������/�L�E�U�D�U�\���R�I���&�R�Q�J�U�H�V�V�
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�7�D�E�O�H�������1�X�P�E�H�U���2�I���7�H�Q�X�U�H���7�U�D�F�N���)�D�F�X�O�W�\���%�\���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���5�H�V�H�D�U�F�K�������&�R�O�R�U�D�G�R��
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�7�D�E�O�H���������'�D�W�D���5�H�S�R�V�L�W�R�U�\���/�R�F�D�W�L�R�Q�V����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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�7�D�E�O�H���������:�H�L�J�K�W�H�G���2�X�W���'�H�J�U�H�H�����$�O�O���)�H�G�H�U�D�O���5�H�V�H�D�U�F�K���*�U�D�Q�W�V���������������������������%�\���6�W�X�G�\���*�U�R�X�S��������������������
�7�D�E�O�H���������:�H�L�J�K�W�H�G���2�X�W���'�H�J�U�H�H���1�6�)���5�H�V�H�D�U�F�K���*�U�D�Q�W�V���������������������������%�\���6�W�X�G�\���*�U�R�X�S��������������������������������������������
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�)�L�J�X�U�H�������(�Q�J�H�V�W�U�|�P�¶�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���9�\�J�R�W�V�N�\�
�V���$�F�W�L�Y�L�W�\�����(�Q�J�H�V�W�U�|�P�����0�L�H�W�W�L�Q�H�Q�����	��
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�)�L�J�X�U�H�������(�Q�J�H�V�W�U�|�P���H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W���R�I���9�\�J�R�W�V�N�\�
�V���$�7���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����(�Q�J�H�V�W�U�|�P���H�W���D�O�������S����������������������������
�)�L�J�X�U�H�������3�U�R�S�R�V�H�G���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���U�H�V�H�D�U�F�K���G�D�W�D���W�R���D���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�D�F�N�D�J�H���Z�L�W�K�L�Q��
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�)�L�J�X�U�H�������%�D�O�D�Q�F�H�G���D�Q�G���X�Q�E�D�O�D�Q�F�H�G���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���Z�L�W�K���P�X�O�W�L�S�O�H���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V���E�H�W�Z�H�H�Q���³�%�´���D�Q�G���³�&�´����������
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�)�L�J�X�U�H�������2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���7�U�X�V�W���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���±���$�W�P�R�V����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�)�L�J�X�U�H���������2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���7�U�X�V�W���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���±���&�,�6��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�)�L�J�X�U�H���������7�K�H���P�R�V�W���W�L�P�H���D���G�D�W�D���L�Q�F�L�G�H�Q�W���L�Q���Z�K�L�F�K���F�U�L�W�L�F�D�O���U�H�V�H�D�U�F�K���G�D�W�D���Z�D�V���O�R�V�W���F�R�V�W������������������������������������������
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�)�L�J�X�U�H���������:�K�D�W���G�D�W�D���G�R���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���H�[�S�H�F�W���W�R���V�K�D�U�H���I�U�R�P���W�K�H�L�U���U�H�V�H�D�U�F�K�"�����'�X�U�L�Q�J���U�H�V�H�D�U�F�K������������������������
�)�L�J�X�U�H���������:�K�D�W���G�D�W�D���G�R���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���H�[�S�H�F�W���W�R���V�K�D�U�H���I�U�R�P���W�K�H�L�U���U�H�V�H�D�U�F�K�"�����$�I�W�H�U���U�H�V�H�D�U�F�K������������������������������
�)�L�J�X�U�H���������:�H�L�J�K�W�H�G���2�X�W���'�H�J�U�H�H���I�R�U���)�H�G�H�U�D�O���*�U�D�Q�W�V�������������������������������7�D�U�J�H�W���*�U�R�X�S��������������������������������������������������������
�)�L�J�X�U�H���������:�H�L�J�K�W�H�G���2�X�W���G�H�J�U�H�H���I�R�U���1�6�)���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���*�U�D�Q�W�V�������������������������������6�W�X�G�\���*�U�R�X�S����������������������������������
�)�L�J�X�U�H���������(�L�J�H�Q�Y�H�F�W�R�U���&�H�Q�W�U�D�O�L�W�\���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���±���)�H�G�H�U�D�O���J�U�D�Q�W�V����������������������������������������������������������������������������������������������
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�K�D�G���W�R���E�H���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K�H�G�����³�1�,�+���H�[�S�H�F�W�V���W�K�H���W�L�P�H�O�\���U�H�O�H�D�V�H���D�Q�G���V�K�D�U�L�Q�J���R�I���G�D�W�D���W�R���E�H���Q�R���O�D�W�H�U���W�K�D�Q��

�W�K�H���D�F�F�H�S�W�D�Q�F�H���I�R�U���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���P�D�L�Q���I�L�Q�G�L�Q�J�V���I�U�R�P���W�K�H���I�L�Q�D�O���G�D�W�D�V�H�W�´�����1�D�W�L�R�Q�D�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�H�V���R�I��

�+�H�D�O�W�K���������������������7�K�H���1�,�+���K�H�O�G���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���L�Q���V�X�S�S�R�U�W���R�I���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�����L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���L�G�H�D�V���W�R��

�D�G�G�U�H�V�V���S�U�R�S�U�L�H�W�D�U�\���G�D�W�D�����D�Q�G���G�H�V�F�U�L�E�H�G���P�H�W�K�R�G�V���W�R���V�K�D�U�H���G�D�W�D����

�7�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���'�D�W�D���3�O�D�Q��

�2�Q���-�D�Q�X�D�U�\�����������������������W�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�����1�6�)�����L�Q�V�W�L�W�X�W�H�G���D���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W��

�W�K�D�W���D�O�O���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���F�R�P�S�O�H�W�H���D���V�L�P�S�O�H���W�Z�R���S�D�J�H���G�D�W�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�O�D�Q�����'�0�3�����V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���I�R�U��

�H�D�F�K���J�U�D�Q�W���V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q�����1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�������������E���S�D�U�D�������������1�6�)���J�U�D�Q�W���V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q�V���D�U�H��

�Q�R�W���D�F�F�H�S�W�H�G���Z�L�W�K�R�X�W���R�Q�H���D�I�W�H�U���W�K�D�W���G�D�W�H�������,�I���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�M�H�F�W���H�[�S�H�F�W�V���Q�R���G�D�W�D�����W�K�H�Q���W�K�H���'�0�3��



��

������
��

�P�D�\���V�W�D�W�H���W�K�D�W���Q�R���F�R�P�S�X�W�H�U���G�D�W�D���D�U�H���W�R���E�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�������7�K�H���P�D�Q�G�D�W�H�¶�V���V�W�D�W�H�G���J�R�D�O���L�V��

�W�R���P�D�N�H���U�H�V�H�D�U�F�K���Z�L�G�H�O�\���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���H�Q�K�D�Q�F�H���G�L�V�F�R�Y�H�U�\�������7�K�H���1�6�)���'�0�3���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���L�V���T�X�L�W�H��

�E�U�L�H�I�����6�H�H���$�S�S�H�Q�G�L�[���(���W�R���U�H�D�G���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�����D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H�V���R�Q�O�\���J�H�Q�H�U�D�O���J�X�L�G�D�Q�F�H���I�R�U���W�K�H��

�'�0�3�������³�7�K�L�V���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���V�K�R�X�O�G���G�H�V�F�U�L�E�H���K�R�Z���W�K�H���S�U�R�S�R�V�D�O���Z�L�O�O���F�R�Q�I�R�U�P���W�R���1�6�)���S�R�O�L�F�\���R�Q���W�K�H��

�G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�K�D�U�L�Q�J���R�I���U�H�V�H�D�U�F�K���U�H�V�X�O�W�V���«�D�Q�G���P�D�\���L�Q�F�O�X�G�H�´��(the following guidelines in 

table 2)������

�7�D�E�O�H�������1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�µ�V���*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���,�Q�F�O�X�V�L�R�Q���L�Q���D���'�D�W�D���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���3�O�D�Q��

��
������ �7�K�H���W�\�S�H�V���R�I���G�D�W�D�����V�D�P�S�O�H�V�����S�K�\�V�L�F�D�O���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V�����V�R�I�W�Z�D�U�H�����F�X�U�U�L�F�X�O�X�P���P�D�W�H�U�L�D�O�V�����D�Q�G���R�W�K�H�U��

�P�D�W�H�U�L�D�O�V���W�R���E�H���S�U�R�G�X�F�H�G���L�Q���W�K�H���F�R�X�U�V�H���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W����

������ �7�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���W�R���E�H���X�V�H�G���I�R�U���G�D�W�D���D�Q�G���P�H�W�D�G�D�W�D���I�R�U�P�D�W���D�Q�G���F�R�Q�W�H�Q�W�����Z�K�H�U�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�D�U�H���D�E�V�H�Q�W���R�U���G�H�H�P�H�G���L�Q�D�G�H�T�X�D�W�H�����W�K�L�V���V�K�R�X�O�G���E�H���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���D�Q�\���S�U�R�S�R�V�H�G��

�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���R�U���U�H�P�H�G�L�H�V������

������ �3�R�O�L�F�L�H�V���I�R�U���D�F�F�H�V�V���D�Q�G���V�K�D�U�L�Q�J�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���I�R�U���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���R�I���S�U�L�Y�D�F�\����

�F�R�Q�I�L�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\�����V�H�F�X�U�L�W�\�����L�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�D�O���S�U�R�S�H�U�W�\�����R�U���R�W�K�H�U���U�L�J�K�W�V���R�U���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����

������ �3�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���I�R�U���U�H���X�V�H�����U�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���G�H�U�L�Y�D�W�L�Y�H�V�����D�Q�G��

������ �3�O�D�Q�V���I�R�U���D�U�F�K�L�Y�L�Q�J���G�D�W�D�����V�D�P�S�O�H�V�����D�Q�G���R�W�K�H�U���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�G�X�F�W�V�����D�Q�G���I�R�U���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���R�I���D�F�F�H�V�V��

�W�R���W�K�H�P����

Note:�����1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�������������E����

�7�K�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���V�W�D�W�H�V���W�K�D�W���L�W���Z�L�O�O���U�H�O�\���R�Q���W�K�H���Y�D�U�L�R�X�V���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V�����2�I�I�L�F�H�V�����'�L�Y�L�V�L�R�Q�V����

�3�U�R�J�U�D�P�V�����R�U���R�W�K�H�U���1�6�)���X�Q�L�W�V���W�R���U�H�I�L�Q�H���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���H�D�F�K���G�R�P�D�L�Q�������³�:�K�D�W��

�F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H�V���V�X�F�K���G�D�W�D���Z�L�O�O���E�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���E�\���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�I���S�H�H�U��

�U�H�Y�L�H�Z���D�Q�G���S�U�R�J�U�D�P���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�´�����1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�������������D���������$�V���R�I���0�D�U�F�K����������

�������������V�L�[���R�I���W�K�H���V�H�Y�H�Q���U�H�V�H�D�U�F�K���G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�V�����%�L�R�O�R�J�L�F�D�O���6�F�L�H�Q�F�H�V�����&�R�P�S�X�W�H�U���	���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��



��

������
��

�6�F�L�H�Q�F�H�V���	���(�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�����(�G�X�F�D�W�L�R�Q���	���+�X�P�D�Q���5�H�V�R�X�U�F�H�V�����(�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J�����*�H�R�V�F�L�H�Q�F�H�V���D�Q�G���6�R�F�L�D�O����

�%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���D�Q�G���(�F�R�Q�R�P�L�F���6�F�L�H�Q�F�H�V�����6�%�(�������K�D�Y�H���J�L�Y�H�Q���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���Z�L�G�H���J�X�L�G�D�Q�F�H���D�Q�G��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�O�D�Q�V�������7�K�H���I�L�Y�H���G�L�Y�L�V�L�R�Q�V���I�U�R�P���W�K�H���0�D�W�K�H�P�D�W�L�F�D�O���D�Q�G���3�K�\�V�L�F�D�O���6�F�L�H�Q�F�H�V��

�'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���K�D�Y�H���V�H�S�D�U�D�W�H���J�X�L�G�D�Q�F�H���S�R�O�L�F�L�H�V���Z�L�W�K���V�O�L�J�K�W�O�\���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���Z�R�U�G�L�Q�J�������$�Q���H�[�D�P�S�O�H���R�I���W�K�H��

�U�H�Z�R�U�G�L�Q�J���F�D�Q���E�H���V�H�H�Q���E�\���F�R�P�S�D�U�L�Q�J���W�K�H���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q���R�I���³�G�D�W�D�´�������7�K�H���1�6�)���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q������

�:�K�D�W���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H�V���V�X�F�K���G�D�W�D���Z�L�O�O���E�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���E�\���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H��
�S�U�R�F�H�V�V���R�I���S�H�H�U���U�H�Y�L�H�Z���D�Q�G���S�U�R�J�U�D�P���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����7�K�L�V���P�D�\���L�Q�F�O�X�G�H�����E�X�W���L�V���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R����
�G�D�W�D�����S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����V�D�P�S�O�H�V�����S�K�\�V�L�F�D�O���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V�����V�R�I�W�Z�D�U�H���D�Q�G���P�R�G�H�O�V�´���1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H��
�)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�������������D����������
��
�7�K�H���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���R�I���%�L�R�O�R�J�L�F�D�O���6�F�L�H�Q�F�H�V�����%�,�2�������F�L�W�L�Q�J���2�0�%���&�L�U�F�X�O�D�U���$�������������2�I�I�L�F�H���R�I��

�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���%�X�G�J�H�W�����������������G�H�I�L�Q�H�V���G�D�W�D���D�V���³�«�W�K�H���U�H�F�R�U�G�H�G���I�D�F�W�X�D�O���P�D�W�H�U�L�D�O���F�R�P�P�R�Q�O�\��

�D�F�F�H�S�W�H�G���L�Q���W�K�H���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���Y�D�O�L�G�D�W�H���U�H�V�H�D�U�F�K���I�L�Q�G�L�Q�J�V���´�����7�K�L�V���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q��

�L�Q�F�O�X�G�H�V���³�E�R�W�K���R�U�L�J�L�Q�D�O���G�D�W�D�����R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V�����P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�V���H�W�F�������D�V���Z�H�O�O���D�V���P�H�W�D�G�D�W�D�����H���J������

�H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O���S�U�R�W�R�F�R�O�V�����V�R�I�W�Z�D�U�H���F�R�G�H���I�R�U���V�W�D�W�L�V�W�L�F�D�O���D�Q�D�O�\�V�L�V���H�W�F�����´�����1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H��

�)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�������������D���������7�K�H���6�R�F�L�D�O�����%�H�K�D�Y�L�R�U�D�O���D�Q�G���(�F�R�Q�R�P�L�F���6�F�L�H�Q�F�H�V���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�����6�%�(����

�H�O�D�E�R�U�D�W�H�V���H�Y�H�Q���I�X�U�W�K�H�U����

�5�H�V�H�D�U�F�K���G�D�W�D���D�U�H���G�H�I�L�Q�H�G���D�V���W�K�H���U�H�F�R�U�G�H�G���I�D�F�W�X�D�O���P�D�W�H�U�L�D�O���F�R�P�P�R�Q�O�\���D�F�F�H�S�W�H�G���L�Q���W�K�H��
�V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���Y�D�O�L�G�D�W�H���U�H�V�H�D�U�F�K���I�L�Q�G�L�Q�J�V�����E�X�W���Q�R�W���D�Q�\���R�I���W�K�H��
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�����S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�\���D�Q�D�O�\�V�H�V�����G�U�D�I�W�V���R�I���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F���S�D�S�H�U�V�����S�O�D�Q�V���I�R�U���I�X�W�X�U�H���U�H�V�H�D�U�F�K�����S�H�H�U��
�U�H�Y�L�H�Z�V�����R�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V�����7�K�L�V�����U�H�F�R�U�G�H�G�����P�D�W�H�U�L�D�O���H�[�F�O�X�G�H�V���S�K�\�V�L�F�D�O��
�R�E�M�H�F�W�V�����H���J�������O�D�E�R�U�D�W�R�U�\���V�D�P�S�O�H�V�������5�H�V�H�D�U�F�K���G�D�W�D���D�O�V�R���G�R���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H����

�����$�����7�U�D�G�H���V�H�F�U�H�W�V�����F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����P�D�W�H�U�L�D�O�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���E�H���K�H�O�G��
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�S�U�R�J�U�D�P�����V�W�X�G�H�Q�W�V���D�U�H���W�D�X�J�K�W���G�D�W�D���P�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���G�D�W�D���D�Q�D�O�\�V�L�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���H�[�W�U�H�P�H�O�\���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���L�Q��

�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���W�U�H�Q�G�V���I�R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�������:�K�L�O�H���W�K�H�U�H���P�D�\���E�H���D���V�K�R�U�W���W�H�U�P���I�R�F�X�V���R�Q���J�R�D�O�V�����W�K�H�U�H���L�V���D�O�V�R��

�D�Q���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���O�R�Q�J���W�H�U�P���G�D�W�D���Q�H�H�G�V�������&�,�6���O�D�U�J�H�O�\���U�H�F�H�L�Y�H�V���I�X�Q�G�L�Q�J���I�U�R�P���V�W�X�G�H�Q�W���H�Q�U�R�O�O�P�H�Q�W����

�V�R�P�H���U�H�V�H�D�U�F�K���J�U�D�Q�W�V�����D�Q�G���J�L�I�W�V���L�Q���N�L�Q�G�����V�X�F�K���D�V���V�W�D�W�H���R�I���W�K�H���D�U�W���V�R�I�W�Z�D�U�H���I�U�R�P���S�U�L�Y�D�W�H���L�Q�G�X�V�W�U�\��

�I�R�U���L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q����

�7�K�H���$�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�\���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���L�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���F�R�O�O�H�J�H���D�W���&�6�8�����&�R�O�O�H�J�H���R�I���/�L�E�H�U�D�O��

�$�U�W�V�����Z�K�L�F�K���L�V���D�F�D�G�H�P�L�F�D�O�O�\���G�L�Y�H�U�V�H�����Z�L�W�K���D���P�L�[���R�I���X�Q�G�H�U�J�U�D�G�X�D�W�H���D�Q�G���J�U�D�G�X�D�W�H���V�W�X�G�H�Q�W�V�����E�R�W�K��

�0�D�V�W�H�U�V���D�Q�G���3�K�'�������7�K�H���S�U�R�J�U�D�P�V���L�Q�F�O�X�G�H���*�H�R�J�U�D�S�K�\�����$�U�F�K�H�R�O�R�J�\�����%�L�R�O�R�J�L�F�D�O���$�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�\�����D�Q�G��

�&�X�O�W�X�U�D�O���$�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�\�������$�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�L�V�W�V���I�L�Q�G�����G�R�F�X�P�H�Q�W�����D�Q�G���D�U�F�K�L�Y�H���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O���D�U�W�L�I�D�F�W�V���D�V���D���F�R�U�H��

�S�D�U�W���R�I���W�K�H�L�U���S�U�D�F�W�L�F�H�������$�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�L�V�W�V���K�D�Y�H���D���S�U�H�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���W�R���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�U�F�K�L�Y�L�Q�J���W�K�D�W��

�V�K�R�X�O�G���L�Q�I�R�U�P���W�K�H�L�U���G�L�J�L�W�D�O���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���E�H�K�D�Y�L�R�U�������2�Q�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���G�H�V�F�U�L�E�H�G���K�R�Z���D�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�L�V�W�V��

�F�D�Q���V�W�R�U�H���W�K�H�L�U���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�O�\���L�Q���D���V�W�R�U�D�J�H���E�R�[���D�W���D���V�S�H�F�L�D�O�L�]�H�G���I�D�F�L�O�L�W�\���I�R�U���D���R�Q�H���W�L�P�H��
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�F�K�D�U�J�H���F�R�V�W�������7�K�H�U�H���L�V���D�Q���D�S�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q���I�R�U���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���K�R�Z���S�R�O�L�F�\�����S�U�D�F�W�L�F�H�����D�Q�G���F�R�V�W���V�K�R�X�O�G��

�E�H���D���S�D�U�W���R�I���W�K�H���O�R�Q�J���W�H�U�P���V�W�R�U�D�J�H���L�Q���W�K�L�V���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�������7�K�H�L�U���G�D�W�D���L�Q�F�O�X�G�H���P�D�S�V�����L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V����

�U�H�F�R�U�G�L�Q�J�V�����D�Q�G���D�F�W�X�D�O���S�K�\�V�L�F�D�O���D�U�W�L�I�D�F�W�V�������$�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���P�D�M�R�U���H�I�I�R�U�W�V���W�R���G�L�J�L�W�L�]�H���W�K�H��

�D�U�W�L�I�D�F�W�V���D�V���D���P�H�D�Q�V���W�R���D�F�F�H�V�V���I�R�U���U�H�V�H�D�U�F�K�����W�K�H�\���S�O�D�F�H���J�U�H�D�W�H�V�W���Y�D�O�X�H���R�Q���V�H�H�L�Q�J���W�K�H���R�E�M�H�F�W���L�Q���L�W�V��

�R�U�L�J�L�Q�D�O���V�W�D�W�H�����7�K�H�L�U���U�H�V�H�D�U�F�K���F�D�Q���U�H�T�X�L�U�H���V�R�S�K�L�V�W�L�F�D�W�H�G���V�R�I�W�Z�D�U�H���I�R�U���J�H�R�J�U�D�S�K�L�F���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�V�\�V�W�H�P�V�����*�,�6�����R�U���J�H�Q�H�W�L�F���P�R�G�H�O�O�L�Q�J�������6�R�P�H���G�D�W�D���V�H�W�V���P�D�\���E�H���Y�H�U�\���O�D�U�J�H�����E�X�W���W�\�S�L�F�D�O���G�L�J�L�W�D�O��

�V�W�R�U�D�J�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���O�H�V�V���W�K�D�Q�����������*�L�J�D�E�\�W�H�V���S�H�U���S�H�U�V�R�Q������������

�,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���U�H�Y�H�D�O�H�G���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V�¶���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���G�D�W�D���Q�H�H�G�V���D�V���L�W���D�S�S�O�L�H�V���W�R���W�K�H�L�U���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V������

�$�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�L�V�W�V���P�D�\���X�V�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���D�P�R�X�Q�W�V���R�I���S�U�L�P�D�U�\���V�R�X�U�F�H���G�D�W�D���W�K�D�W���W�K�H�\���H�[�K�D�X�V�W�L�Y�H�O�\��

�J�D�W�K�H�U��in situ�������7�K�H�\���K�D�Y�H���L�Q�W�L�P�D�W�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���P�L�Q�X�W�H���G�H�W�D�L�O�V���V�L�Q�F�H���W�K�H�\���K�D�Y�H���V�X�F�K���D���S�H�U�V�R�Q�D�O��

�O�L�Q�N���Z�L�W�K���L�W�V���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�������7�K�H���G�D�W�D���L�Q�F�O�X�G�H�V���D�U�W�L�I�D�F�W�V�����G�R�F�X�P�H�Q�W�V�����U�H�S�R�U�W�V�����G�D�W�D�E�D�V�H�V�����D�Q�G���*�,�6���I�L�O�H�V��

�W�K�D�W���D�U�H���X�V�H�G���W�R���L�Q�W�H�U�S�U�H�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�������&�,�6���I�D�F�X�O�W�\���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���P�D�Q�L�S�X�O�D�W�H���G�D�W�D���I�U�R�P���V�H�F�R�Q�G�D�U�\��

�V�R�X�U�F�H�V���W�R���H�[�S�O�D�L�Q���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V�������7�K�H���V�H�F�R�Q�G�D�U�\���V�R�X�U�F�H�V���W�H�Q�G���W�R���E�H���I�U�R�P���W�K�H��

�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���R�U���S�U�L�Y�D�W�H���V�H�F�W�R�U�������:�K�L�O�H���P�R�V�W���G�D�W�D�E�D�V�H�V���D�U�H���V�P�D�O�O���W�R���P�H�G�L�X�P���L�Q���V�L�]�H�����W�K�H�U�H���L�V���L�Q�W�H�U�H�V�W��

�L�Q���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�D�O�\�W�L�F�V���Z�K�L�F�K���U�H�T�X�L�U�H���Y�H�U�\���O�D�U�J�H���G�D�W�D���V�H�W�V���W�R���U�X�Q���R�S�W�L�P�D�O�O�\�������$�W�P�R�V�S�K�H�U�L�F���6�F�L�H�Q�F�H��

�U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���G�R�Z�Q�O�R�D�G���K�X�J�H���G�D�W�D���V�H�W�V���I�U�R�P���I�H�G�H�U�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���V�R�X�U�F�H�V���W�R���U�X�Q���P�D�Q�\���G�L�I�I�H�U�H�Q�W��

�F�O�L�P�D�W�H���P�R�G�H�O�V�������/�L�N�H���&�,�6���I�D�F�X�O�W�\�����W�K�H�L�U���J�U�H�D�W�H�V�W���Q�H�H�G���L�V���W�R���S�U�H�V�H�U�Y�H���W�K�H���P�R�G�H�O�O�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G��

�D�O�J�R�U�L�W�K�P�V���W�K�H�\���X�V�H���W�R���U�X�Q���W�K�H���P�R�G�H�O�V�����Q�R�W���W�K�H���G�D�W�D���V�H�W�V���Z�K�L�F�K���D�U�H���D�O�U�H�D�G�\���L�Q���W�K�H���S�X�E�O�L�F���V�S�D�F�H������

�7�K�H�L�U���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F���H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�V���P�X�V�W���E�H���U�H�S�H�D�W�D�E�O�H�����D�Q�G���W�K�H�L�U���U�H�V�X�O�W�V���D�U�H���X�Q�G�H�U���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���V�F�U�X�W�L�Q�\��

�J�L�Y�H�Q���W�K�H�L�U���U�R�O�H���L�Q���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���U�L�V�N���I�R�U���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���R�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�R�U���W�K�H��

�K�L�J�K�O�\���S�R�O�L�W�L�F�L�]�H�G���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V�������%�H�F�D�X�V�H���W�K�H���I�H�G�H�U�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�V���D���S�U�L�P�D�U�\��

�I�X�Q�G�L�Q�J���V�R�X�U�F�H���D�Q�G���W�K�H���V�H�Q�V�L�W�L�Y�L�W�\���R�I���W�K�H�L�U���U�H�V�X�O�W�V�����W�K�H�\���K�D�G���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���I�R�U���W�K�H���V�W�D�W�H���R�I��

�W�K�H�L�U���G�D�W�D���D�P�R�Q�J���W�K�H���W�K�U�H�H���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V����
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�,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W��

�7�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U���F�R�P�E�L�Q�H�G���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���D�Q�G���V�X�U�Y�H�\���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���L�Q���W�K�H���V�H�F�R�Q�G���S�K�D�V�H���W�R���Q�D�U�U�R�Z��

�W�K�H���S�U�R�E�O�H�P���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�����D�Q�V�Z�H�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�Q�G���E�H�J�L�Q���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V�������������R�X�W���R�I���D��

�W�R�W�D�O���R�I���������U�H�V�S�R�Q�G�H�G���W�R���W�K�H���V�X�U�Y�H�\�����U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���H�Y�H�Q�O�\���V�S�U�H�D�G���D�F�U�R�V�V���W�K�H���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V�������7�K�H��

�U�H�V�S�R�Q�V�H���U�D�W�H���Z�D�V���D�V���H�[�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���I�D�F�W�R�U�H�G���L�Q���W�R���W�K�H���R�U�L�J�L�Q�D�O���G�H�V�L�J�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W�����Z�K�L�F�K���X�V�H�V��

�P�X�O�W�L�S�O�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V�����I�D�F�H���W�R���I�D�F�H���V�X�U�Y�H�\���D�S�S�U�R�D�F�K�����D�Q�G���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���G�D�W�D���W�R���F�U�H�D�W�H���D���U�L�F�K���G�D�W�D���V�H�W��������

�7�D�E�O�H�������6�X�U�Y�H�\���5�H�V�S�R�Q�V�H���5�D�W�H��

�� �$�Q�W�K�U�R �$�W�P�R�V�� �&�,�6�� �7�R�W�D�O��
�5�H�V�S�R�Q�G������ ������ ���� ������
�3�R�V�V�L�E�O�H�������� ������ ������ ������
�3�H�U�F�H�Q�W������������ �������� �������� ��������

��

R1a – How much data do researchers have to manage? 

�5�H�V�H�D�U�F�K���G�D�W�D���Z�D�V���V�H�S�D�U�D�W�H�G���L�Q�W�R���I�R�X�U���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�����U�D�Z�����Q�H�Z�O�\���F�U�H�D�W�H�G�����J�H�Q�H�U�D�W�H�G���R�U��

�D�F�T�X�L�U�H�G�������S�U�R�F�H�V�V�H�G�����U�H�Y�L�H�Z�H�G�����U�H�I�L�Q�H�G���R�U���U�H�Y�L�V�H�G�������D�Q�D�O�\�]�H�G�����F�U�L�W�L�F�D�O�O�\���H�[�D�P�L�Q�H�G�������D�Q�G���I�L�Q�D�O�L�]�H�G��

���F�K�D�Q�J�H�V���W�R���W�K�H���G�D�W�D���K�D�V���F�H�D�V�H�G���������7�K�H���G�D�W�D���D�U�H���H�Y�H�Q�O�\���V�S�U�H�D�G���D�F�U�R�V�V���W�K�H���W�K�U�H�H���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���I�R�U��

�$�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�L�V�W�V���D�Q�G���W�\�S�L�F�D�O�O�\���V�W�R�U�H�G���O�R�F�D�O�O�\�������:�L�W�K���R�Q�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�����Q�R���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U���K�D�G���P�R�U�H���W�K�D�Q��

���������J�L�J�D�E�\�W�H�V���L�Q���I�L�O�H���V�W�R�U�D�J�H���L�Q���$�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�\���D�Q�G���&�,�6�������$�W�P�R�V�S�K�H�U�L�F���6�F�L�H�Q�F�H�V���X�V�H�V���Y�H�U�\���O�D�U�J�H��

�G�D�W�D���V�R�X�U�F�H�V�����V�W�D�U�W�L�Q�J���D�W���R�Q�H���W�H�U�D�E�\�W�H�����W�K�D�W���L�W���U�X�Q�V���P�R�G�H�O�V���R�Q�������+�H�Q�F�H�����W�K�H���I�L�Q�D�O�L�]�H�G���Y�H�U�V�L�R�Q���L�V��
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R1d – What digital file management practices do researchers use? 

�7�D�E�O�H���������L�V���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V�¶���V�H�O�I���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���W�K�H�L�U���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���L�Q���I�R�X�U���I�L�O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�D�V�N�V����

�7�D�E�O�H�������)�L�O�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����.�Q�R�Z�O�H�G�J�H��

�+�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���G�H�V�F�U�L�E�H���\�R�X�U���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�"��
�� �$�Q�W�K�U�R �$�W�P�R�V�� �&�,�6��

�*�R�R�G���I�L�O�H���Q�D�P�L�Q�J���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� ���������� ���������� ����������
�0�H�W�D���G�D�W�D�� ���������� ���������� ����������
�%�D�F�N���X�S���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�� ���������� ���������� ����������
�/�R�Q�J���W�H�U�P���G�D�W�D���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� ���������� ���������� ����������
�6�F�D�O�H������� �O�R�Z������� �+�L�J�K�� � � � � � �

� � � �

�:�K�H�Q���W�K�H���V�W�X�G�\���D�V�N�H�G���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���Z�K�D�W���W�K�H�\���G�L�G���L�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�����W�K�H���G�D�W�D���V�K�R�Z�V���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H��

�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���F�R�Q�I�L�G�H�Q�W���D�E�R�X�W���W�K�H���Q�D�P�H�V���Z�K�L�F�K���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�G���I�L�O�H���F�R�Q�W�H�Q�W�V�������,�Q�W�H�U�H�V�W�L�Q�J�O�\�����Z�K�H�Q��

�D�V�N�H�G���D�E�R�X�W���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���P�R�V�W���U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���V�W�U�X�J�J�O�H�G�������,�Q���D���I�R�O�O�R�Z���X�S���T�X�H�V�W�L�R�Q����

�������R�I���W�K�H���������Z�H�U�H���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q���R�U���G�R�X�E�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�U�H���Z�D�V���D���V�W�D�Q�G�D�U�G�����E�X�W���F�K�R�V�H���W�R���D�Q�V�Z�H�U���W�K�H��

�T�X�H�V�W�L�R�Q���I�H�H�O�L�Q�J���W�K�D�W���W�K�H�L�U���V�W�D�Q�G�D�U�G���D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�V���D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G���R�I���W�K�H�L�U���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�������7�D�E�O�H��

�����U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W���V�H�O�I���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���I�L�O�H���Q�D�P�L�Q�J�������0�R�V�W���W�U�\���W�R���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W�V���R�I���W�K�H��



��

������
��

�I�L�O�H�����E�X�W���D�U�H���Z�H�D�N�H�U���L�Q���D�U�H�D�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���K�H�O�S���P�D�Q�D�J�H���G�D�W�D���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���O�L�I�H���R�I���D���S�U�R�M�H�F�W�������)�L�O�H��

�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�F�\���D�Q�G���Y�H�U�V�L�R�Q���F�R�Q�W�U�R�O���Z�R�X�O�G���E�H���S�U�L�P�D�U�\���W�R�S�L�F�V���I�R�U���D���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P������

�7�D�E�O�H�������*�R�R�G���)�L�O�H���1�D�P�L�Q�J���+�D�E�L�W�V��
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�\�R�X�U���U�H�V�H�D�U�F�K�"��
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�&�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���\�R�X�U���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�M�H�F�W����
�I�L�O�H���V�\�V�W�H�P��

���������� ���������� ����������

�)�R�O�O�R�Z�V���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���E�\���\�R�X�U��
�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H��

���������� ���������� ����������

�)�D�F�L�O�L�W�D�W�H�V���Y�H�U�V�L�R�Q���F�R�Q�W�U�R�O������������ ���������� ����������

�6�F�D�O�H������� �O�R�Z������� �+�L�J�K�� � � � � � �
�'�L�Y�L�V�L�R�Q���R�I���/�D�E�R�U��

R1b – What storage resources do researchers use? 
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�E�H�O�L�H�I���R�U���F�R�P�P�R�Q���E�H�O�L�H�I���D�P�R�Q�J���D���J�U�R�X�S���R�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���W�K�D�W���D�Q�R�W�K�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���R�U���J�U�R�X�S���P�D�N�H�V�����D����

�J�R�R�G���I�D�L�W�K���H�I�I�R�U�W�V���W�R���E�H�K�D�Y�H���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���D�Q�\���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V���E�R�W�K���H�[�S�O�L�F�L�W���R�U���L�P�S�O�L�F�L�W�´��

���&�X�P�P�L�Q�J�V�����������������S�������������������2�Y�H�U�D�O�O�����R�Q�H���Z�R�X�O�G���H�[�S�H�F�W���P�H�D�Q�V���L�Q���W�K�H���K�L�J�K���V�L�[���U�D�Q�J�H���I�R�U��

�U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���W�R���W�U�X�V�W���,�7���V�W�D�I�I���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���G�D�W�D�������)�L�J�X�U�H�V�������±���������L�Q�G�L�F�D�W�H���W�K�D�W���W�K�H�U�H���L�V���Q�R�W��

�R�Y�H�U�Z�K�H�O�P�L�Q�J���W�U�X�V�W���L�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���,�7���V�W�D�I�I�������$�Q�W�K�U�R���D�Q�G���$�W�P�R�V���W�U�X�V�W���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���,�7���V�W�D�I�I���P�R�U�H����

�K�R�Z�H�Y�H�U�����D�V���L�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���7�D�E�O�H�����������X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���,�7���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�U�H���Y�L�U�W�X�D�O�O�\���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\���X�Q�X�V�H�G��������
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�)�L�J�X�U�H�������2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���7�U�X�V�W���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���±���$�Q�W�K�U�R��

��
�)�L�J�X�U�H�������2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���7�U�X�V�W���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���±���$�W�P�R�V��
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�)�L�J�X�U�H���������2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���7�U�X�V�W���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���±���&�,�6��

R1f – What critical research data loss events have occurred? 

�7�K�H�U�H���L�V���D���V�W�U�R�Q�J���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���K�R�Z���G�D�W�D���D�U�H���E�D�F�N�H�G���X�S�������$�O�O���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���K�D�G���D�W��

�O�H�D�V�W���R�Q�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W���W�K�D�W���W�K�H�\���O�R�V�W���G�D�W�D���I�U�R�P���D���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�M�H�F�W�������7�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�H�V���I�R�U���D�O�O���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V��

�D�J�J�U�H�J�D�W�H�G���D�U�H���V�X�P�P�D�U�L�]�H�G���L�Q���I�L�J�X�U�H�������������2�Y�H�U���R�Q�H���W�K�L�U�G���R�I���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���R�I���W�K�R�V�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G��

�W�R�R�N���P�R�U�H���W�K�D�Q���R�Q�H���P�R�Q�W�K���W�R���U�H�F�R�Y�H�U���W�K�H�L�U���Z�R�U�N�������2�Q�H���S�H�U�V�R�Q���V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Q�H�Y�H�U���F�R�X�O�G��

�U�H�F�R�Y�H�U���W�K�H�L�U���G�D�W�D�������,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�H�V���X�V�H�G���Y�D�U�L�R�X�V���E�D�F�N�X�S���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���Z�K�L�F�K���S�U�H�V�H�Q�W�V���D���G�L�Y�H�U�V�H���U�L�V�N��

�S�R�U�W�I�R�O�L�R���W�R���P�D�Q�D�J�H���I�R�U���G�D�W�D���U�H�F�R�Y�H�U�\�������6�R�P�H���V�W�R�U�H���G�D�W�D���R�Q���I�O�D�V�K���G�U�L�Y�H�V�����V�R�P�H���R�Q���F�R���O�R�F�D�W�H�G���O�R�F�D�O��

�H�[�W�H�U�Q�D�O���G�U�L�Y�H�V�����Z�K�L�O�H���V�R�P�H���E�U�L�Q�J���W�K�H���G�U�L�Y�H�V���K�R�P�H���R�Q���D���U�H�J�X�O�D�U���E�D�V�L�V�����D�Q�G���R�W�K�H�U�V���X�V�H���V�H�U�Y�H�U���V�S�D�F�H��

�W�K�D�W���W�K�H�L�U���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�M�H�F�W���S�D�\�V���I�R�U����
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�)�L�J�X�U�H���������7�K�H���P�R�V�W���W�L�P�H���D���G�D�W�D���L�Q�F�L�G�H�Q�W���L�Q���Z�K�L�F�K���F�U�L�W�L�F�D�O���U�H�V�H�D�U�F�K���G�D�W�D���Z�D�V���O�R�V�W���F�R�V�W��

�0�R�V�W���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���F�O�D�L�P���W�R���F�R�Q�G�X�F�W���D�Q���D�X�W�R�P�D�W�L�F���G�D�W�D���E�D�F�N���X�S���G�D�L�O�\�����K�R�Z�H�Y�H�U���G�X�U�L�Q�J���W�K�H��

�I�R�O�O�R�Z���X�S�����P�D�Q�\���Z�H�U�H���Q�R�W���F�O�H�D�U���K�R�Z���L�W���Z�D�V���W�D�N�L�Q�J���S�O�D�F�H�������7�K�H�U�H���Z�D�V���D�Q���D�V�V�X�P�S�W�L�R�Q���W�K�D�W���W�K�H���,�7��

�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���L�V���G�R�L�Q�J���L�W���I�R�U���W�K�H�P�������7�K�H���D�V�V�X�P�S�W�L�R�Q���P�D�\���E�H���F�R�U�U�H�F�W�����K�R�Z�H�Y�H�U�����P�R�V�W���D�U�H���Q�R�W���X�V�L�Q�J��

�W�K�H�L�U���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�D�O���V�H�U�Y�H�U���V�S�D�F�H���W�K�D�W���L�V���E�D�F�N�H�G���X�S�������,�7���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���G�R���Q�R�W���W�\�S�L�F�D�O�O�\���E�D�F�N���X�S��

�G�H�V�N�W�R�S���F�R�P�S�X�W�H�U���K�D�U�G���G�U�L�Y�H�V�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K���F�R�X�O�G���Q�R�W���Y�H�U�L�I�\���D�Q�\���,�7���V�H�U�Y�L�F�H���F�D�W�D�O�R�J��

�W�K�D�W���F�O�H�D�U�O�\���G�H�I�L�Q�H�V���W�K�H�L�U���E�D�F�N�X�S���D�Q�G���U�H�F�R�Y�H�U�\���U�R�O�H���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���W�K�H�L�U���F�O�L�H�Q�W�V�������7�K�H��

�D�F�W�L�Y�L�W�\���P�D�\���E�H���W�D�N�L�Q�J���S�O�D�F�H�����E�X�W���L�W���L�V���Q�R�W���F�R�G�L�I�L�H�G���G�H�V�F�U�L�E�L�Q�J���Z�K�H�Q���D�Q�G���K�R�Z���L�W���L�V���E�H�L�Q�J���G�R�Q�H����
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��

�7�D�E�O�H���������0�D�Q�X�D�O���2�U���$�X�W�R�P�D�W�L�F���%�D�F�N�X�S�V��

�0�D�Q�X�D�O�� �$�X�W�R�P�D�W�L�F��
�$�Q�W�K�U�R�� �������� ��������
�$�W�P�R�V�� �������� ��������
�&�,�6�� �������� ��������

��
�&�R�P�P�X�Q�L�W�\��

�:�K�H�Q���D�V�N�H�G���K�R�Z���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�H�V���D�F�T�X�L�U�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�����W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���L�W���L�V���D�W�\�S�L�F�D�O��

�I�R�U���D���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U���W�R���F�R�Q�W�D�F�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�W�D�I�I���R�Q���F�D�P�S�X�V���W�R���K�H�O�S���P�D�L�Q�W�D�L�Q���W�K�H�L�U���G�D�W�D�������,�Q�V�W�H�D�G�����W�K�H�\��

�W�D�O�N���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V�����V�R�O�L�F�L�W���L�Q�S�X�W���I�U�R�P���V�W�X�G�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H�L�U���O�D�E���R�U���V�L�P�S�O�\���W�R���W�U�\���I�L�J�X�U�H���R�X�W���W�K�H�L�U��

�R�Z�Q���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V�������6�R�P�H���R�I���W�K�L�V���P�D�\���E�H���G�X�H���W�R���D���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�¶�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�����E�X�W���D�V���V�H�H�Q���L�Q���W�K�H��

�S�U�H�Y�L�R�X�V���V�H�F�W�L�R�Q�����F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H���L�Q���&�R�O�O�H�J�H���R�U���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���,�7���V�W�D�I�I���W�R���P�D�Q�D�J�H���W�K�H�L�U���I�L�O�H�V���Z�D�V���D�O�V�R���D�Q��

�L�V�V�X�H�������,�W���L�V���H�D�V�L�H�U���I�R�U���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���W�R���G�L�V�F�R�X�Q�W���W�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���D�Q�G���L�J�Q�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���,�7���Z�K�R�V�H��
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�V�H�U�Y�L�F�H���R�I�I�H�U�L�Q�J�V���D�U�H���F�R�Q�I�X�V�L�Q�J���R�U���Q�R�W���F�O�H�D�U�O�\���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G�������$�V���H�O�D�E�R�U�D�W�H�G���L�Q���W�K�L�V���V�W�X�G�\�����G�L�J�L�W�D�O��

�S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���L�V���D���F�R�P�S�O�H�[���L�V�V�X�H���I�R�U���Z�K�L�F�K���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���K�D�Y�H���]�H�U�R���W�R�O�H�U�D�Q�F�H���I�R�U���I�D�L�O�X�U�H�������$�Q�\��

�U�H�S�R�U�W�H�G���E�U�H�D�F�K���L�Q���W�K�L�V���W�U�X�V�W���D�I�I�H�F�W�V���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�������7�K�L�V���F�D�Q���F�U�H�D�W�H���D���E�D�U�U�L�H�U���L�Q���D�Q���D�O�U�H�D�G�\��

�G�L�I�I�L�F�X�O�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���W�K�D�W���L�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W���I�R�U���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�W�D�I�I���W�R���E�U�H�D�N���W�K�U�R�X�J�K������

�7�K�L�V���L�V���D���S�U�R�E�O�H�P���I�R�U���W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�������)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����W�K�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���K�D�V���V�H�Q�W���R�X�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W��

�F�R�Q�W�U�D�F�W���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���E�R�W�K���0�L�F�U�R�V�R�I�W���D�Q�G���*�R�R�J�O�H���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H���E�D�V�L�F�D�O�O�\���X�Q�O�L�P�L�W�H�G���F�O�R�X�G��

�V�W�R�U�D�J�H���I�R�U���D�O�O���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���H�P�S�O�R�\�H�H�V�������0�R�V�W���I�D�F�X�O�W�\���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���Z�H�U�H���X�Q�D�Z�D�U�H���R�I���W�K�H���U�H�V�R�X�U�F�H��������

�7�K�H���J�U�R�X�S���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���I�H�O�W���W�K�D�W���W�K�H�\���Q�H�H�G�H�G���D���E�H�W�W�H�U���S�U�R�F�H�V�V���W�R���S�U�H�V�H�U�Y�H���W�K�H�L�U���U�H�V�H�D�U�F�K���G�D�W�D����

�E�X�W���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�H�U�H���J�H�W�W�L�Q�J���E�\�������7�K�H�U�H���D�U�H���O�R�F�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�K�D�W���D�U�H���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���K�H�O�S���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V��

�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���L�V�V�X�H�V���D�Q�G���S�U�H�V�H�U�Y�H���W�K�H�L�U���G�D�W�D�������6�H�Y�H�U�D�O���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���R�I�I�H�U�H�G���R�Q���F�D�P�S�X�V��

�D�Q�G���W�K�H�U�H���D�U�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�D�E�O�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q���F�D�O�O�������$�V���V�W�D�W�H�G���H�D�U�O�L�H�U�����U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���G�R���Q�R�W��

�V�H�H�N���W�K�H���D�G�Y�L�F�H���R�I���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�W�D�I�I�������:�K�H�Q���D�V�N�H�G���D�E�R�X�W���I�R�U�P�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����Y�H�U�\���I�H�Z���K�D�G���D�W�W�H�Q�G�H�G����������

R1c – What digital data management training activities do researchers attend? 

�1�R���R�Q�H���D�Q�V�Z�H�U�H�G���D�I�I�L�U�P�D�W�L�Y�H�O�\���Z�K�H�Q���D�V�N�H�G���³�+�R�Z���P�D�Q�\���G�D�W�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���R�U��

�V�H�V�V�L�R�Q�V���K�D�Y�H���\�R�X�������D�W�W�H�Q�G�H�G���W�R���W�K�H���E�H�V�W���R�I���\�R�X�U���U�H�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���±���&�6�8���K�R�V�W�H�G�"�´�����2�Q�H���S�H�U�V�R�Q��

�D�Q�V�Z�H�U�H�G���D�I�I�L�U�P�D�W�L�Y�H�O�\���Z�K�H�Q���D�V�N�H�G���³�+�R�Z���P�D�Q�\���G�D�W�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���R�U���V�H�V�V�L�R�Q�V���K�D�Y�H��

�\�R�X�������D�W�W�H�Q�G�H�G���W�R���W�K�H���E�H�V�W���R�I���\�R�X�U���U�H�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���±���Q�R�Q���&�6�8���K�R�V�W�H�G�"�´�����2�Q�O�\���������S�H�U�F�H�Q�W���V�D�L�G���W�K�D�W��

�W�K�H�\���K�D�G���K�D�G���V�R�P�H���I�R�U�P���R�I���G�L�J�L�W�D�O���G�D�W�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�Q���W�K�H�L�U���O�L�Y�H�V�������7�K�X�V�����U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V��

�F�R�Q�I�L�U�P�H�G���W�K�D�W���W�K�H�\���X�V�H���W�K�H�L�U���R�Z�Q���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V���Z�L�W�K���P�L�Q�L�P�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���S�U�H�V�H�U�Y�H���G�D�W�D����

�,�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���L�Q�W�H�Q�G���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���W�K�H���G�D�W�D���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���W�L�P�H���I�U�D�P�H���R�I���W�K�H�L�U���U�H�V�H�D�U�F�K��

�S�U�R�M�H�F�W�V�������7�K�H���S�H�U�F�H�L�Y�H�G���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���W�L�P�H���K�R�U�L�]�R�Q���I�R�U���W�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���Z�D�V���W�K�U�H�H���W�R���I�L�Y�H���\�H�D�U�V���I�R�U���W�K�H�L�U��

�G�L�J�L�W�D�O���G�D�W�D�����D�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H�U�H���D�U�H���V�R�P�H���U�H�V�H�D�U�F�K���I�D�F�X�O�W�\���Z�L�W�K���P�X�F�K���O�R�Q�J�H�U���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�M�H�F�W�V�������0�R�V�W��

�D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���W�K�D�W���W�K�L�V���W�L�P�H���I�U�D�P�H���P�D�\���E�H���D���S�U�R�E�O�H�P�����E�X�W���W�K�D�W���R�W�K�H�U�V���E�H�D�U���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�I�W�H�U���W�K�H��
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�U�H�V�H�D�U�F�K���L�V���G�R�Q�H�������0�D�Q�\���R�I���W�K�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�H�V���V�W�U�X�J�J�O�H�G���W�R���G�H�V�F�U�L�E�H���L�Q���Z�R�U�G�V���W�K�H�L�U���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q��

�S�U�R�F�H�V�V�����W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U���W�K�H�L�U���U�H�V�H�D�U�F�K���G�D�W�D�¶�V���O�R�Q�J���W�H�U�P���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�����R�U���Z�K�H�Q���D�Q�G���K�R�Z���W�K�H�\��

�V�K�R�X�O�G���D�O�O�R�Z���D�F�F�H�V�V���W�R���L�W���D�V���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\���1�,�+���D�Q�G���1�6�)�������,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�H�V���J�H�Q�H�U�D�O�O�\���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���W�K�H�L�U��

�V�R�O�H���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�V���I�R�U���W�K�H���G�D�W�D���X�Q�W�L�O���W�K�H���I�L�Q�D�O���S�U�R�M�H�F�W���U�H�S�R�U�W���V�X�E�P�L�V�V�L�R�Q�����Z�K�H�W�K�H�U���L�W��

�L�V���D���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�����S�R�V�W�H�U�����R�U���R�W�K�H�U���G�R�F�X�P�H�Q�W�������2�Q�F�H���W�K�H���U�H�S�R�U�W���L�V���V�X�E�P�L�W�W�H�G�����W�K�H�\���G�R���Q�R�W���F�R�Q�V�L�G�H�U��

�W�K�D�W���W�K�H���G�D�W�D���X�V�H�G���L�V���R�I���D�Q�\���Y�D�O�X�H���W�R���D�Q�\�R�Q�H���H�O�V�H�����J�L�Y�H�Q���W�K�H���U�L�V�N���R�I���W�D�N�L�Q�J���L�W���R�X�W���R�I���F�R�Q�W�H�[�W�������+�D�O�I��

�R�I���W�K�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�H�V���V�D�L�G���W�K�D�W���W�K�H�L�U���I�L�O�H�V���K�D�G���P�H�W�D�G�D�W�D���G�H�V�F�U�L�S�W�R�U�V�����E�X�W���Y�H�U�\���I�H�Z���F�R�X�O�G���V�D�\���Z�K�D�W��

�G�H�V�F�U�L�S�W�R�U�V���Z�H�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���R�U���K�R�Z���L�W���Z�D�V���L�Q�F�O�X�G�H�G�������7�K�L�V���G�R�H�V���Q�R�W���P�H�D�Q���W�K�D�W���P�H�W�D�G�D�W�D���L�V�Q�¶�W��

�L�Q�F�O�X�G�H�G�����E�X�W���L�W���L�V���D���V�L�J�Q���R�I���D���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���J�D�S���L�Q���D���F�U�L�W�L�F�D�O���D�U�H�D���I�R�U���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�F�W�L�Y�L�W�\��������

�7�K�H���G�D�W�D���V�K�R�Z�V���W�K�D�W���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���Q�H�H�G���D�Q�G���Z�D�Q�W���W�R���P�D�N�H���W�K�H�L�U���G�D�W�D���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���W�R��

�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�V���R�X�W�V�L�G�H���W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�������)�D�F�X�O�W�\���X�V�H���F�O�R�X�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U���H�D�V�H���R�I���D�F�F�H�V�V���I�R�U���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V��

�D�Q�G���W�K�H�L�U���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�R�U�V�������7�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���U�L�V�N�V���R�I���F�O�R�X�G���V�W�R�U�D�J�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�U�H���R�Y�H�U�O�R�R�N�H�G���I�R�U���W�K�H��

�F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�F�H���D�Q�G���H�D�V�H���R�I���X�V�H���R�I���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���V�R�O�X�W�L�R�Q�V�������7�K�H���U�L�V�N�V���L�Q�F�O�X�G�H���X�Q�F�O�H�D�U���O�H�J�D�O���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�V��

�I�R�U���W�K�H���V�S�D�F�H�����E�X�V�L�Q�H�V�V���U�L�V�N�����R�Y�H�U�V�H�D�V���V�H�U�Y�H�U���O�R�F�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���O�L�D�E�L�O�L�W�\���I�R�U���G�D�P�D�J�H���D�I�W�H�U���D��

�F�\�E�H�U�D�W�W�D�F�N�������$�O�W�K�R�X�J�K���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���Z�D�V�Q�¶�W���U�D�L�V�H�G�����L�W���L�V���H�[�W�U�H�P�H�O�\���G�R�X�E�W�I�X�O���W�K�D�W���D�Q�\�R�Q�H���K�D�V���U�H�D�G��

�W�K�H���O�D�W�H�V�W���(�Q�G���8�V�H�U���/�L�F�H�Q�V�H���$�J�U�H�H�P�H�Q�W���I�R�U���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���W�K�H�\���D�U�H���X�V�L�Q�J�������,�W���L�V���H�T�X�D�O�O�\���G�R�X�E�W�I�X�O���W�K�D�W��

�W�K�H���O�H�J�D�O���O�D�Q�J�X�D�J�H���Z�R�X�O�G���E�H���X�Q�G�H�U�V�W�R�R�G���E�\���D�O�O���E�X�W���D���V�P�D�O�O���I�U�D�F�W�L�R�Q���R�I���W�K�R�V�H���Z�K�R���K�D�Y�H�������7�K�H��

�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���K�D�V���P�L�W�L�J�D�W�H�G���W�K�H�V�H���U�L�V�N�V���Z�L�W�K���O�L�F�H�Q�V�H�V���I�R�U���E�R�W�K���*�R�R�J�O�H���D�Q�G���0�L�F�U�R�V�R�I�W���V�W�R�U�D�J�H���W�R��

�D�Q�\�R�Q�H���Z�L�W�K���D�Q���H�,�'��������

�0�L�F�U�R�V�R�I�W�¶�V���2�Q�H�'�U�L�Y�H���R�I�I�H�U�V���R�Q�H���W�H�U�D�E�\�W�H�����V�R�R�Q���W�R���E�H���X�Q�O�L�P�L�W�H�G�����R�I���G�D�W�D���V�W�R�U�D�J�H���W�K�D�W���L�V��

�L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���2�I�I�L�F�H���S�U�R�G�X�F�W���W�R���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���I�D�F�X�O�W�\���D�Q�G���V�W�D�I�I�������*�R�R�J�O�H���S�U�R�Y�L�G�H�V���E�D�V�L�F�D�O�O�\��

�X�Q�O�L�P�L�W�H�G���V�W�R�U�D�J�H���W�R���V�W�X�G�H�Q�W�V�����V�W�D�I�I�����D�Q�G���I�D�F�X�O�W�\�����R�Q�F�H���D���V�W�X�G�H�Q�W���J�U�D�G�X�D�W�H�V�����W�K�H�\���F�D�Q���H�D�V�L�O�\���F�R�Q�Y�H�U�W��

�W�K�H�L�U���D�F�F�R�X�Q�W���W�R���D�Q���D�O�X�P�Q�L���D�F�F�R�X�Q�W���D�Q�G���W�K�H�\���F�D�Q���W�D�N�H���W�K�H���G�D�W�D���Z�L�W�K���W�K�H�P���X�S�R�Q���J�U�D�G�X�D�W�L�R�Q���������(�Y�H�Q��
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�W�K�R�X�J�K���W�K�H���S�D�F�H���R�I���F�K�D�Q�J�H���L�Q���W�K�H���S�K�\�V�L�F�D�O���P�H�G�L�D�����I�O�R�S�S�\���G�L�V�N�����K�D�U�G���G�U�L�Y�H�����I�O�D�V�K���P�H�P�R�U�\�����K�D�V��

�V�O�R�Z�H�G���D�Q�G���H�Y�R�O�Y�H�G���W�R���W�K�H���F�O�R�X�G�����W�K�H���F�O�R�X�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���L�W�V�H�O�I���L�V���E�H�F�R�P�L�Q�J���P�X�F�K���P�R�U�H���F�R�P�S�O�H�[��

�D�V���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���W�U�\���W�R���P�H�H�W���R�X�U���Q�H�H�G�V�������7�K�H�U�H���D�U�H���P�X�O�W�L�S�O�H���Y�H�Q�G�R�U�V���Z�L�W�K���F�O�R�X�G���V�W�R�U�D�J�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

���E�R�[���F�R�P�����'�U�R�S�E�R�[�����$�P�D�]�R�Q�����D�Q�G���,�%�0���������'�D�W�D���V�W�R�U�H�G���L�Q���X�Q�U�H�J�X�O�D�W�H�G���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���V�S�D�F�H��

�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�V���D���Q�H�Z���U�L�V�N�������'�U�R�S�E�R�[���Z�D�V���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���V�H�Y�H�U�D�O���W�L�P�H�V���D�V���D���S�U�H�I�H�U�U�H�G���O�R�F�D�W�L�R�Q���W�R���S�O�D�F�H���G�D�W�D��

�V�H�W�V���W�R���V�K�D�U�H���E�R�W�K���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���D�Q�G���H�[�W�H�U�Q�D�O�O�\�������7�K�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���K�D�V���Q�R���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H�P���W�R���D�V�V�X�U�H��

�F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���G�D�W�D���D�U�H���P�D�L�Q�W�D�L�Q�H�G����

R1e – What data do researchers expect to share from their research? 

�,�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����U�H�V�H�D�U�F�K���I�D�F�X�O�W�\���H�[�S�H�F�W���W�R���V�K�D�U�H���W�K�H�L�U���G�D�W�D���D�W���V�R�P�H���O�H�Y�H�O�������)�L�J�X�U�H���������V�K�R�Z�V���W�K�D�W��

�$�Q�W�K�U�R�S�R�O�R�J�\���I�D�F�X�O�W�\���D�U�H���P�R�V�W���V�H�Q�V�L�W�L�Y�H���W�R���U�H�O�H�D�V�L�Q�J���W�K�H�L�U���U�D�Z���G�D�W�D���G�X�U�L�Q�J���U�H�V�H�D�U�F�K�������$�O�O���W�K�U�H�H��

�J�U�R�X�S�V���D�U�H���Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���W�U�X�V�W���D�O�O���G�D�W�D���Z�L�W�K���W�U�X�V�W�H�G���F�R�O�O�H�D�J�X�H�V�������$�W�P�R�V�S�K�H�U�L�F���6�F�L�H�Q�F�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���D�U�H��

�Z�L�O�O�L�Q�J���W�R���W�U�X�V�W���S�U�R�F�H�V�V�H�G���D�Q�G���D�Q�D�O�\�]�H�G���G�D�W�D���Z�L�W�K���D�Q�\�R�Q�H�����R�Q���U�H�T�X�H�V�W�����G�X�U�L�Q�J���U�H�V�H�D�U�F�K����
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�)�L�J�X�U�H���������:�K�D�W���G�D�W�D���G�R���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���H�[�S�H�F�W���W�R���V�K�D�U�H���I�U�R�P���W�K�H�L�U���U�H�V�H�D�U�F�K�"�����'�X�U�L�Q�J���U�H�V�H�D�U�F�K����

�2�Q�F�H���D���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�M�H�F�W���L�V���F�R�P�S�O�H�W�H�����U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���F�O�D�L�P���W�K�D�W���W�K�H�\���D�U�H���T�X�L�W�H���R�S�H�Q���W�R���V�K�D�U�L�Q�J����
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R1g – To what extent have researchers needed to file data management plans? 
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R2 – How can digital preservation be communicated to researchers to improve the 

permanency of their data? 
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�7�K�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���D���V�R�F�L�H�W�D�O���L�V�V�X�H���I�L�O�O�H�G���Z�L�W�K���X�Q�V�H�H�Q���U�L�V�N�V�������7�K�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���R�I��
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�I�R�X�Q�G���W�K�D�W���Z�K�L�O�H���W�K�H�U�H���L�V���U�H�D�V�R�Q���I�R�U���F�R�Q�F�H�U�Q���I�R�U���W�K�H���V�W�D�W�H���R�I���H�[�L�V�W�L�Q�J���U�H�V�H�D�U�F�K�����W�K�H�U�H���L�V���V�R�P�H���J�R�R�G��
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�S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���V�R�P�H���K�D�Y�H���V�W�D�U�W�H�G���G�H�S�R�V�L�W�L�Q�J���G�D�W�D���L�Q�W�R���U�H�S�R�V�L�W�R�U�L�H�V�������,�W���L�V���P�X�W�X�D�O�O�\���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�O���W�K�D�W���W�K�H��
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�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�W���W�K�H���G�D�W�D���E�H���V�W�R�U�H�G���L�Q���V�X�F�K���D���Z�D�\���W�K�D�W���L�W���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���L�Q���L�W�V���R�U�L�J�L�Q�D�O���I�R�U�P���I�L�I�W�\���\�H�D�U�V��

�I�U�R�P���Q�R�Z�������7�K�X�V�����D�S�S�O�\�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���D�Q�G���O�H�D�U�Q�H�G���W�K�U�R�X�J�K���S�R�O�L�F�L�H�V���V�X�F�K���D�V���W�K�H���1�6�)��

�'�D�W�D���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���3�O�D�Q���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���F�D�Q���D�Q�G���V�K�R�X�O�G���E�H���D�S�S�O�L�H�G���W�R���P�R�V�W���G�L�J�L�W�D�O���G�D�W�D��������

�&�U�H�D�W�L�Q�J���D�Q���D�G�H�T�X�D�W�H���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���G�D�W�D���V�H�W�V���Z�L�W�K���P�H�W�D�G�D�W�D���Z�D�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���D�V���D�Q��

�L�P�P�H�G�L�D�W�H���F�U�L�W�L�F�D�O���Q�H�H�G�������+�R�Z�H�Y�H�U�����F�U�H�D�W�L�Q�J���P�H�W�D�G�D�W�D���F�D�Q���E�H���F�R�Q�I�X�V�L�Q�J���D�Q�G���W�L�P�H���F�R�Q�V�X�P�L�Q�J������

�7�K�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�W�D�I�I���D�W���W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���F�D�Q���D�V�V�L�V�W���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���Z�L�W�K���W�K�H���W�D�V�N�������+�R�Z�H�Y�H�U�����I�R�U���W�K�L�V���W�R��

�R�F�F�X�U�����U�H�V�H�D�U�F�K���I�D�F�X�O�W�\���Z�L�O�O���Q�H�H�G���W�R���G�H�Y�L�D�W�H���I�U�R�P���Q�R�U�P�D�O���E�H�K�D�Y�L�R�U���D�Q�G���O�R�R�N���W�R���W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���I�R�U��

�J�X�L�G�D�Q�F�H�������7�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���F�D�Q���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���W�K�L�V���E�\���X�V�L�Q�J���V�R�F�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N���D�Q�D�O�\�V�L�V���W�R���I�L�Q�G���V�K�D�U�H�G��

�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���F�D�P�S�X�V���U�H�V�H�D�U�F�K���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���I�X�Q�G�L�Q�J���V�R�X�U�F�H�V�������3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�W�D�I�I���F�D�Q��

�E�H�J�L�Q���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K���V�P�D�O�O���J�U�R�X�S�V���R�I���V�F�L�H�Q�W�L�V�W�V���I�U�R�P���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V���Z�K�R���V�K�D�U�H���I�X�Q�G�L�Q�J��

�V�R�X�U�F�H�V�������7�K�H�V�H���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q�V���F�D�Q���K�H�O�S���E�X�L�O�G���W�U�X�V�W���D�P�R�Q�J���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���D�Q�G���V�W�U�R�Q�J�H�U���U�H�O�L�D�Q�F�H���R�Q��



��

������
��

�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V�������7�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U���H�[�S�H�F�W�V���W�K�H���R�S�H�Q���D�F�F�H�V�V���W�K�D�W���W�K�H���I�H�G�H�U�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���Q�R�Z��

�U�H�T�X�L�U�H�V���Z�L�O�O���U�H�T�X�L�U�H���V�F�L�H�Q�W�L�V�W�V���W�R���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�H���G�L�J�L�W�D�O���G�D�W�D���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���V�X�F�K���D�V��

�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���I�L�O�H���Q�D�P�L�Q�J���D�Q�G���P�H�W�D���G�D�W�D���F�U�H�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���S�H�H�U���S�U�H�V�V�X�U�H���I�U�R�P���W�K�H�L�U���R�Z�Q���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�V������

�7�K�H���V�K�D�U�H�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���I�R�V�W�H�U�V���U�D�S�L�G���F�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�F�H���R�Q���V�L�Q�J�O�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�Q�G���P�X�W�X�D�O�O�\���D�J�U�H�H�G���X�S�R�Q��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�V�������,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���I�R�U���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���W�R���W�D�N�H���V�W�H�S�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���L�W���L�V���H�[�S�O�L�F�L�W�O�\���H�Q�J�D�J�H�G��

�L�Q���W�K�H���H�I�I�R�U�W���W�R���P�R�W�L�Y�D�W�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U���E�H�K�D�Y�L�R�U���L�Q���D���P�X�W�X�D�O�O�\���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�O���P�D�Q�Q�H�U����

�7�K�H���J�R�D�O���R�I���W�K�L�V���V�W�X�G�\���Z�D�V���W�R���I�L�Q�G���D�Q���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���D�Q�D�O�\�]�H���K�R�Z���G�L�J�L�W�D�O���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���F�R�X�O�G��

�E�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G���W�R���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�\���R�I���W�K�H�L�U���G�D�W�D�������7�K�H���V�W�X�G�\���X�V�H�G��

�'�L�I�I�X�V�L�R�Q���R�I���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V���W�K�H�R�U�\���Z�L�W�K���$�F�W�L�Y�L�W�\���7�K�H�R�U�\���V�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G���W�K�H���2�$�,�6���V�W�D�Q�G�D�U�G���W�R��

�G�H�V�F�U�L�E�H���D�Q�G���D�Q�D�O�\�]�H���W�K�H���S�U�R�E�O�H�P�������8�V�L�Q�J���W�K�H���D�S�S�U�R�D�F�K�����W�K�H���V�W�X�G�\���G�L�G���L�P�S�U�R�Y�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G��

�P�D�G�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q������

�/�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V��

�7�K�H�U�H���D�U�H���V�H�Y�H�U�D�O���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V���W�R���W�K�H���V�W�X�G�\�������7�K�H�U�H���L�V���D���J�H�Q�H�U�D�O���F�R�Q�F�H�U�Q���W�K�D�W���W�K�H���F�D�V�H���V�W�X�G�\��

�P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���O�D�F�N�V���U�L�J�R�U�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���Z�K�H�Q���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���R�W�K�H�U���I�R�U�P�V���R�I���L�Q�T�X�L�U�\�����<�L�Q�����������������S����

�������������$�O�V�R�����W�K�H���V�W�X�G�\���J�U�R�X�S���L�V���V�P�D�O�O���D�Q�G���O�R�F�D�W�H�G���D�W���&�R�O�R�U�D�G�R���6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����V�R���U�H�V�X�O�W�V���F�D�Q�Q�R�W���E�H��

�J�H�Q�H�U�D�O�L�]�H�G�������7�K�H�U�H���L�V���D�O�V�R���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���W�K�H���R�E�V�H�U�Y�H�U���S�U�H�P�D�W�X�U�H�O�\���U�H�D�F�K�L�Q�J���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���������7�K�H��

�U�H�V�H�D�U�F�K�H�U���P�D�G�H���J�U�H�D�W���H�I�I�R�U�W���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���W�K�H���G�D�W�D���Z�L�W�K�R�X�W���S�U�H�F�R�Q�F�H�L�Y�H�G���L�G�H�D�V���R�U���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V����

�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�¶�V���I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�\���Z�L�W�K���W�K�L�V���V�H�J�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�������7�K�H���V�W�X�G�\��

�P�H�W�K�R�G���L�V���Q�R�W���V�L�P�S�O�H�����D�Q�G���D���O�L�W�W�O�H���X�Q�R�U�W�K�R�G�R�[���L�Q���W�K�H���Z�D�\���L�W���E�U�R�X�J�K�W���W�R�J�H�W�K�H�U���P�X�O�W�L�S�O�H���G�D�W�D��

�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���P�H�W�K�R�G�V���X�V�L�Q�J���D���F�R�P�S�O�H�[���P�R�G�H�O��������

�)�X�W�X�U�H���U�H�V�H�D�U�F�K��

�7�K�H���U�H�V�H�D�U�F�K���O�H�D�Y�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���X�Q�D�Q�V�Z�H�U�H�G�������0�H�W�D�G�D�W�D���L�V���D�E�V�R�O�X�W�H�O�\���F�U�L�W�L�F�D�O���W�R���S�U�H�V�H�U�Y�H��

�D�Q�G���U�H�W�U�L�H�Y�H���G�D�W�D���U�H�O�L�D�E�O�\�������:�K�D�W���L�V���E�H�L�Q�J���G�R�Q�H���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���P�H�W�D�G�D�W�D���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���S�U�D�F�W�L�F�H�"����



��

������
��

�$�U�H���W�K�H�U�H���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���H�O�H�P�H�Q�W�V���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���P�H�W�D�G�D�W�D���W�K�D�W���V�K�R�X�O�G���E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G�"�����$�Q�R�W�K�H�U��

�T�X�H�V�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���D�V�N���Z�K�D�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���G�R�L�Q�J���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���G�D�W�D���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q������

�)�D�F�X�O�W�\���D�U�H���G�U�L�Y�H�Q���E�\���W�K�H���U�X�O�H�V���R�I���W�K�H�L�U���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�����\�H�W���P�D�Q�\���L�Q���W�K�H���V�W�X�G�\���Z�H�U�H���Q�R�W���D�Z�D�U�H���R�I���D�Q�\��

�F�O�H�D�U���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���I�R�U���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���D���V�L�P�S�O�H���D�V���V�D�Y�L�Q�J���D���I�L�O�H�������7�K�H���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���Z�U�L�W�L�Q�J���W�R��

�G�L�J�L�W�D�O���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���D�V�V�X�P�S�W�L�R�Q�V���D�Q�G���H�[�S�R�V�H�V���X�V���W�R���Q�H�Z���Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L�W�L�H�V�������&�R�S�\�U�L�J�K�W���D�Q�G���R�S�H�Q���D�F�F�H�V�V��

�D�U�H���W�K�H���D�Q�W�L�W�K�H�V�L�V���R�I���H�D�F�K���R�W�K�H�U���D�Q�G���W�K�H�\���F�R���H�[�L�V�W���Z�L�W�K���H�[�S�H�F�W�H�G���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V���W�R�G�D�\�������:�K�D�W��

�L�P�S�D�F�W���G�R�H�V���W�K�L�V���K�D�Y�H���R�Q���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U���Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V���W�R���V�K�D�U�H���G�D�W�D�"������

�3�U�H�V�H�U�Y�H�G���G�D�W�D���D�U�H���H�[�S�H�Q�V�L�Y�H���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q�������:�K�D�W���P�R�W�L�Y�D�W�H�V���S�H�R�S�O�H���D�Q�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���W�R��

�P�D�L�Q�W�D�L�Q���G�D�W�D���W�K�D�W���V�X�S�S�R�U�W�V���D�Q���X�Q�S�R�S�X�O�D�U���Y�L�H�Z�"�����&�H�Q�V�R�U�V�K�L�S���K�D�V���E�H�H�Q���O�D�U�J�H�O�\���D�Q���D�F�W���R�I��

�F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�O�\�������,�Q���W�K�H���Q�H�Z���S�D�U�D�G�L�J�P�����L�W���F�D�Q���E�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�V���D�Q���D�F�W���R�I���R�P�L�V�V�L�R�Q���T�X�L�W�H��

�H�D�V�L�O�\�������:�K�D�W���G�R�H�V���W�K�L�V���V�D�\���D�E�R�X�W���F�H�Q�V�R�U�V�K�L�S���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H�"�����$�V���F�\�E�H�U���Z�D�U�I�D�U�H���D�Q�G���F�\�E�H�U���F�U�L�P�H��

�H�[�S�D�Q�G���D�Q�G���E�H�F�R�P�H���V�W�D�W�H���V�S�R�Q�V�R�U�H�G�����Z�K�D�W���L�V���W�K�H���W�K�U�H�D�W���W�R���R�X�U���V�W�R�U�H�V���R�I���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�"�����$�W�W�D�F�N�V��

�F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���E�\���D���I�R�U�H�L�J�Q���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�����W�H�U�U�R�U�L�V�W�V�����R�U���G�L�V�J�U�X�Q�W�O�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����D�V���Z�D�V���H�[�H�F�X�W�H�G��

�D�J�D�L�Q�V�W���6�R�Q�\���L�Q���O�D�W�H���������������F�D�Q���F�U�H�D�W�H���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���G�D�P�D�J�H���W�R���D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�������:�K�D�W���F�D�Q���E�H���G�R�Q�H���W�R��

�P�L�W�L�J�D�W�H���W�K�H�V�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���L�Q���D���K�L�J�K�O�\���F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���Z�R�U�O�G���Z�L�W�K���L�Q�Q�X�P�H�U�D�E�O�H���F�R�P�S�O�H�[���G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�L�H�V�"������

�)�L�Q�D�O�O�\�����Z�K�D�W���L�V���E�H�L�Q�J���G�R�Q�H���W�R���S�U�R�P�R�W�H���W�U�D�Q�V���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�"�����-�X�V�W���D�V���Z�H��

�G�H�S�H�Q�G���R�Q���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���L�V���J�U�H�D�W�H�U���W�K�D�Q���D���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���R�O�G�����I�X�W�X�U�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���S�U�R�E�D�E�O�\���E�H��

�D�V���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���K�R�Z���Z�H���V�R�O�Y�H�G���R�X�U���S�U�R�E�O�H�P�V���D�V���W�K�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���L�W�V�H�O�I�������,�W���L�V���F�H�U�W�D�L�Q���W�K�D�W���F�D�S�W�D�L�Q�V���R�I��

�%�U�L�W�L�V�K���V�K�L�S�V���Z�H�U�H���Q�R�W���F�R�O�O�H�F�W�L�Q�J���G�D�W�D���W�R���V�X�S�S�R�U�W���J�O�R�E�D�O���Z�D�U�P�L�Q�J���F�R�P�S�X�W�H�U���P�R�G�H�O�V�����������\�H�D�U�V���D�J�R������

�:�K�D�W���F�D�Q���Z�H���G�R���Q�R�Z���W�R���D�V�V�X�U�H���R�X�U���G�H�V�F�H�Q�G�D�Q�W�V���Z�L�O�O���E�H���D�E�O�H���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���R�X�U���S�H�U�L�R�G���R�I���W�L�P�H�"����

�3�H�U�K�D�S�V�����D�I�W�H�U���D���Z�K�L�O�H�����S�U�L�Q�W�H�G���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���Z�L�O�O���E�H�F�R�P�H���W�K�H���³�J�R�O�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�´���I�R�U���G�D�W�D���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q������

�3�H�U�K�D�S�V���Z�H���V�H�H�N���Z�D�\�V���W�R���D�X�W�R�P�D�W�H���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���D���F�O�D�V�V���R�I���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�D�F�K���J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���G�H�F�L�G�H�V��



��

��������
��

�Q�H�H�G�V���W�R���E�H���S�U�L�Q�W�H�G���D�Q�G���V�W�R�U�H�G���V�D�I�H�O�\�������:�H���V�K�R�X�O�G�Q�¶�W���K�D�Y�H���W�R���V�X�I�I�H�U���D���W�U�D�J�H�G�\���O�L�N�H���W�K�D�W���R�I���W�K�H��

�O�L�E�U�D�U�\���R�I���$�O�H�[�D�Q�G�U�L�D���W�R���F�R�P�S�H�O���X�V���W�R���I�D�F�H���W�K�L�V���I�L�Q�D�O���S�U�R�E�O�H�P����

� � � �



��

��������
��

�%�,�%�/�,�2�*�5�$�3�+�<��
��
��
��

�$�O�I�U�H�G�����5�����������������������������������������1�R�Y�����������������������8�Q�L�Y�D�F���*�H�W�V���(�O�H�F�W�L�R�Q���5�L�J�K�W�����%�X�W���&�%�6���%�D�O�N�V�����%�O�R�J��
�5�H�W�U�L�H�Y�H�G���I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���Z�L�U�H�G���F�R�P���V�F�L�H�Q�F�H���G�L�V�F�R�Y�H�U�L�H�V���Q�H�Z�V�������������������G�D�\�L�Q�W�H�F�K�B����������

� � � �
�%�D�V�W�L�D�Q�����0�����+�������6���-�D�F�R�P�\�����0���������������������*�H�S�K�L�����D�Q���R�S�H�Q���V�R�X�U�F�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���I�R�U���H�[�S�O�R�U�L�Q�J���D�Q�G��

�P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Q�J���Q�H�W�Z�R�U�N�V�����,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���$�$�$�,���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���R�Q���:�H�E�O�R�J�V���D�Q�G���6�R�F�L�D�O���0�H�G�L�D����
�5�H�W�U�L�H�Y�H�G���I�U�R�P���K�W�W�S�������J�H�S�K�L���J�L�W�K�X�E���L�R���X�V�H�U�V���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��������

� � � �
�%�H�U�J�H�U�����6���������������������7�K�H���(�Y�R�O�Y�L�Q�J���(�W�K�L�F�V���R�I���3�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�����5�H�G�H�I�L�Q�L�Q�J���3�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G��

�5�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���L�Q���W�K�H�������V�W���&�H�Q�W�X�U�\����The Serials Librarian, 57�����������������������������G�R�L����
����������������������������������������������������

� � � �
�%�H�U�P�D�Q�����)���������������������*�R�W���G�D�W�D�"�����D���J�X�L�G�H���W�R���G�D�W�D���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�J�H����Commun. 

ACM, 51���������������������������G�R�L����������������������������������������������������
� � � �
�%�H�U�Q�H�U�V���/�H�H�����7�������	���)�L�V�F�K�H�W�W�L�����0��������������������Weaving the Web : the original design and ultimate 

destiny of the World Wide Web by its inventor�������V�W���H�G���������6�D�Q���)�U�D�Q�F�L�V�F�R����
�+�D�U�S�H�U�6�D�Q�)�U�D�Q�F�L�V�F�R����

� � � �
�%�H�]�R�V�����-�����������������$�X�J�X�V�W�������������������������$�P�D�]�R�Q���:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�V���%�O�R�J�����I�U�R�P��

�K�W�W�S�������D�Z�V���W�\�S�H�S�D�G���F�R�P���D�Z�V�������������������D�P�D�]�R�Q�B�H�F���B�E�H�W�D���K�W�P�O��
� � � �
�%�U�L�F�N�O�L�Q�����'���������������������9�L�V�L�&�D�O�F�����,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���L�W�V���F�U�H�D�W�R�U�V�����'�D�Q���%�U�L�F�N�O�L�Q���D�Q�G���%�R�E���)�U�D�Q�N�V�W�R�Q����

�I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���E�U�L�F�N�O�L�Q���F�R�P���Y�L�V�L�F�D�O�F���K�W�P��
� � � �
�%�U�L�Q�����6�������	���3�D�J�H�����/���������������������7�K�H���D�Q�D�W�R�P�\���R�I���D���O�D�U�J�H���V�F�D�O�H���K�\�S�H�U�W�H�[�W�X�D�O���:�H�E���V�H�D�U�F�K���H�Q�J�L�Q�H����

Computer Networks and ISDN Systems, 30�����±���������������������������G�R�L����
�K�W�W�S�������G�[���G�R�L���R�U�J�������������������6���������������������������������������;��

� � � �
�&�D�U�U�����1�����*��������������������The shallows : what the Internet is doing to our brains�����1�R�U�W�R�Q���S�E�N�����H�G�����H�G��������

�1�H�Z���<�R�U�N�����:���:�����1�R�U�W�R�Q����
� � � �
�&�(�5�1���������������������:�H�O�F�R�P�H���W�R���L�Q�I�R���F�H�U�Q���F�K�������7�K�H���Z�H�E�V�L�W�H���R�I���W�K�H���Z�R�U�O�G�
�V���I�L�U�V�W���H�Y�H�U���Z�H�E���V�H�U�Y�H�U��������

�5�H�W�U�L�H�Y�H�G���������������������������������������I�U�R�P���K�W�W�S�������L�Q�I�R���F�H�U�Q���F�K����
� � � �
�&�K�H�E�\�N�L�Q�����$�����,�����$�������%�H�G�Q�\�����*�����=�������	���.�D�U�Z�R�Z�V�N�L�����:��������������������Ergonomics and psychology : 

developments in theory and practice�����%�R�F�D���5�D�W�R�Q�����&�5�&���3�U�H�V�V���7�D�\�O�R�U���	���)�U�D�Q�F�L�V���*�U�R�X�S����
� � � �
�&�K�H�Q�����%�����;�����������������������W�K���7�L�P�H���D���&�K�D�U�P���I�R�U���$�S�S�O�H�"���)�U�R�P���L�'�L�V�N���W�R�����0�D�F���W�R���0�R�E�L�O�H�0�H���W�R���L�&�O�R�X�G����

Wired.�����5�H�W�U�L�H�Y�H�G���������������������������������� ��
�&�K�L�O�G�����0�����6���������������������6�H�O�H�F�W�L�R�Q���I�R�U���3�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q����Advances in Preservation and Access���������������������� ��
�&�R�L�Q�W�H�W�����-�����3���������������������.�Q�R�Z�O�H�G�J�H���&�R�P�P�X�Q�L�W�\�����6�H�P�D�Q�W�L�F���/�D�Q�G�V�F�D�S�H�V�����������������I�U�R�P��

�K�W�W�S�������M�S�K���F�R�L�Q�W�H�W���I�U�H�H���I�U���Z�S���"�S�D�J�H�B�L�G� ����



��

��������
��

� � � �
�&�R�O�R�U�D�G�R���6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���9�L�F�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W���I�R�U���5�H�V�H�D�U�F�K���������������������9�L�F�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W���I�R�U���5�H�V�H�D�U�F�K���'�D�W�D��

�&�H�Q�W�H�U���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G���������������������������I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�H�E���U�H�V�H�D�U�F�K���F�R�O�R�V�W�D�W�H���H�G�X���G�D�W�D�F�H�Q�W�H�U����
� � � �
�&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�Y�H���&�R�P�P�L�W�W�H�H���6�S�D�F�H���'�D�W�D���6�\�V�W�H�P�V��������������������Reference model for an Open Archival 

Information System (OAIS) [electronic resource]�������&�&�6�'�6���������������%�������%�O�X�H���%�R�R�N���-�D�Q�X�D�U�\��
���������������:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�����:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�����'���&���������&�&�6�'�6���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�W�����������������5�H�W�U�L�H�Y�H�G���I�U�R�P��
�I�W�S�������Q�V�V�G�F�I�W�S���J�V�I�F���Q�D�V�D���J�R�Y���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���Q�R�V�W���L�V�R�D�V���L�Q�W�������&�&�6�'�6���������������:�������S�G�I����

� � � �
�&�R�Q�Z�D�\�����3���������������������3�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���'�L�J�L�W�D�O���:�R�U�O�G���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G���������������������������I�U�R�P��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�O�L�U���R�U�J���S�X�E�V���U�H�S�R�U�W�V���F�R�Q�Z�D�\������
� � � �
�&�R�X�Q�F�L�O���R�I���W�K�H���&�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�Y�H���&�R�P�P�L�W�W�H�H���I�R�U���6�S�D�F�H���'�D�W�D���6�\�V�W�H�P�V��������������������Requirements For 

Bodies Providing Audit And Certification Of Candidate Trustworthy Digital Repositories����
���&�&�6�'�6���������������0�����������:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�����'���&�������&�&�6�'�6���6�H�F�U�H�W�D�U�L�D�W����

� � � �
�&�R�X�Q�F�L�O���R�Q���)�R�U�H�L�J�Q���5�H�O�D�W�L�R�Q�V���������������������*�O�R�E�D�O���&�R�Q�I�O�L�F�W���7�U�D�F�N�H�U�����I�U�R�P���&�)�5���R�U�J��
� � � �
�&�X�P�P�L�Q�J�V�����/�����/�����%�������3�K�L�O�L�S���������������������7�K�H���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���7�U�X�V�W���,�Q�Y�H�Q�W�R�U�\�����2�7�,�������'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

�D�Q�G���9�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�����7�U�X�V�W���L�Q���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V�����)�U�R�Q�W�L�H�U�V���R�I���7�K�H�R�U�\���D�Q�G���5�H�V�H�D�U�F�K�����6�$�*�(��
�3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����,�Q�F�����,�Q���5�����0�����.�U�D�P�H�U���	���7�����5�����7�\�O�H�U�����(�G�V��������Trust in organizations frontiers 
of theory and research�����S�S�������������������������7�K�R�X�V�D�Q�G���2�D�N�V�����&�$�����6�$�*�(���3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����,�Q�F����

� � � �
�'�L�P�L�W�U�R�Y�D�����'�����9�������	���%�X�J�H�M�D�����0���������������������5�D�L�V�L�Q�J���W�K�H���'�H�D�G�����5�H�F�R�Y�H�U�\���R�I���'�H�F�D�\�H�G���2�Q�O�L�Q�H��

�&�L�W�D�W�L�R�Q�V����American Communication Journal, 9���������������������� ��
�(�O�O�X�O�����-��������������������The technological society�����>���V�W���$�P�H�U�L�F�D�Q���H�G���������1�H�Z���<�R�U�N�������.�Q�R�S�I����
� � � �
�(�0�&�����������������������7�K�H���'�L�J�L�W�D�O���8�Q�L�Y�H�U�V�H���R�I���2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V����EMC Digital Universe study – with 

research and analysis by IDC.���������������������I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�P�F���F�R�P���F�R�O�O�D�W�H�U�D�O���D�Q�D�O�\�V�W��
�U�H�S�R�U�W�V���L�G�F���G�L�J�L�W�D�O���X�Q�L�Y�H�U�V�H�������������S�G�I��

� � � �
�(�Q�J�H�V�W�U�|�P�����<�������0�L�H�W�W�L�Q�H�Q�����5�������	���3�X�Q�D�P�l�N�L���*�L�W�D�L�����5�����/��������������������Perspectives on activity theory����

�&�D�P�E�U�L�G�J�H�������1�H�Z���<�R�U�N�����&�D�P�E�U�L�G�J�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���3�U�H�V�V����
� � � �
�)�U�L�H�V�H�����6��������������������Qualitative data analysis with atlas.ti�����7�K�R�X�V�D�Q�G���2�D�N�V�����&�$�����6�D�J�H���3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V����
� � � �
�*�L�G�G�H�Q�V�����$��������������������The constitution of society : outline of the theory of structuration����

�&�D�P�E�U�L�G�J�H���&�D�P�E�U�L�G�J�H�V�K�L�U�H�����3�R�O�L�W�\���3�U�H�V�V����
� � � �
�*�U�D�Q�R�Y�H�W�W�H�U�����0�����6���������������������7�K�H���V�W�U�H�Q�J�W�K���R�I���Z�H�D�N���W�L�H�V����American journal of sociology��������������������������

� � � �
�+�D�U�U�R�S�����3�����������������������'���S�U�L�Q�W�H�G���F�D�U���Z�L�O�O���E�H���R�Q���W�K�H���U�R�D�G���E�\���W�K�H���H�Q�G���R�I��������������Electronics 

Weekly���������������������������� ��
�+�H�G�V�W�U�R�P�����0���������������������'�L�J�L�W�D�O���3�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�����$���7�L�P�H���%�R�P�E���I�R�U���'�L�J�L�W�D�O���/�L�E�U�D�U�L�H�V����Language 

Resources and Evaluation, 31�����������������������������G�R�L�����F�L�W�H�X�O�L�N�H���D�U�W�L�F�O�H���L�G������������������
� � � �



��

��������
��

�+�H�O�O�H�U���5�R�D�]�H�Q�����'���������������������7�U�D�G�L�W�L�R�Q�
�V���'�H�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�����2�Q���W�K�H���/�L�E�U�D�U�\���R�I���$�O�H�[�D�Q�G�U�L�D����October, 100����
�������������������G�R�L����������������������������������

� � � �
�+�M�¡�U�O�D�Q�G�����%��������������������Information seeking and subject representation : an activity-theoretical 

approach to information science�����:�H�V�W�S�R�U�W�����&�R�Q�Q�������*�U�H�H�Q�Z�R�R�G���3�U�H�V�V����
� � � �
�,�'�&���������������������7�K�H���J�U�R�Z�W�K���R�I���W�K�H���G�L�J�L�W�D�O���X�Q�L�Y�H�U�V�H�����I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���H�P�F���F�R�P���F�R�O�O�D�W�H�U�D�O���D�Q�D�O�\�V�W��

�U�H�S�R�U�W�V���H�[�S�D�Q�G�L�Q�J���G�L�J�L�W�D�O���L�G�F���Z�K�L�W�H���S�D�S�H�U���S�G�I��
� � � �
�,�Q�Q�L�V�����+�����$��������������������Empire and communications�����7�R�U�R�Q�W�R�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���7�R�U�R�Q�W�R���3�U�H�V�V����
� � � �
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���5�H�V�H�D�U�F�K�������&�R�O�R�U�D�G�R���6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���������������������,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���5�H�V�H�D�U�F�K���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G��

���������������������������I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�U���F�R�O�R�V�W�D�W�H���H�G�X����
� � � �
�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���5�H�V�H�D�U�F�K�������&�R�O�R�U�D�G�R���6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�V�L�W�\�������������������������������������������)�D�F�W���%�R�R�N���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G��

�������������������������������������I�U�R�P��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�U���F�R�O�R�V�W�D�W�H���H�G�X���S�G�I���I�E�N���������������������B�����B�)�D�F�W�B�%�R�R�N���S�G�I��

� � � �
�,�6�2���������������������,�6�2�������������������������6�S�D�F�H���G�D�W�D���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U���V�\�V�W�H�P�V���������2�S�H�Q���D�U�F�K�L�Y�D�O��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P���������5�H�I�H�U�H�Q�F�H���P�R�G�H�O���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G���������������������������I�U�R�P��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�V�R���R�U�J���L�V�R���L�V�R�B�F�D�W�D�O�R�J�X�H���F�D�W�D�O�R�J�X�H�B�W�F���F�D�W�D�O�R�J�X�H�B�G�H�W�D�L�O���K�W�P�"�F�V�Q�X�P�E�H�U� ��������
����

� � � �
�-�H�V�G�D�Q�X�Q�����$���������������������'�L�J�L�W�D�O���0�H�P�R�U�\���7�K�U�H�D�W�H�Q�H�G���D�V���)�L�O�H���)�R�U�P�D�W�V���(�Y�R�O�Y�H���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G����������������������

�I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�U�Q���F�R�P���Q�H�Z�V���V�W�R�U�D�J�H���������������������G�L�J�L�W�D�O���P�H�P�R�U�\���W�K�U�H�D�W�H�Q�H�G���D�V���I�L�O�H��
�I�R�U�P�D�W�V���H�Y�R�O�Y�H���K�W�P��

� � � �
�.�U�D�P�H�U�����5�����0�������	���7�\�O�H�U�����7�����5��������������������Trust in organizations : frontiers of theory and research����

�7�K�R�X�V�D�Q�G���2�D�N�V�����&�D�O�L�I�������6�D�J�H���3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V����
� � � �
�.�X�Q�\�����7��������������������A Digital Dark Ages? Challenges in the Preservation of Electronic 

Information�����3�D�S�H�U���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���D�W���W�K�H�������U�G���,�)�/�$���&�R�X�Q�F�L�O���D�Q�G���*�H�Q�H�U�D�O���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H����
�&�R�S�H�Q�K�D�J�H�Q�����'�H�Q�P�D�U�N�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�I�O�D���R�U�J���,�9���L�I�O�D�����������N�X�Q�\�����S�G�I��

� � � �
�/�H�H�����&�����$��������������������Defining digital preservation work: a case study of the development of the 

reference model for an open archival information system����
� � � �
�/�L�E�U�D�U�\���R�I���&�R�Q�J�U�H�V�V���������������D�������6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���)�D�F�W�R�U�V���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G�����������������������������������I�U�R�P��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���G�L�J�L�W�D�O�S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���J�R�Y���I�R�U�P�D�W�V���V�X�V�W�D�L�Q���V�X�V�W�D�L�Q���V�K�W�P�O��
� � � �
�/�L�E�U�D�U�\���R�I���&�R�Q�J�U�H�V�V���������������E�������������������������������6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���R�I���'�L�J�L�W�D�O���)�R�U�P�D�W�V���3�O�D�Q�Q�L�Q�J���I�R�U���/�L�E�U�D�U�\��

�R�I���&�R�Q�J�U�H�V�V���&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V�����I�U�R�P��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���G�L�J�L�W�D�O�S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���J�R�Y���I�R�U�P�D�W�V���L�Q�W�U�R���I�R�U�P�D�W�B�H�Y�D�O�B�U�H�O���V�K�W�P�O��

� � � �
�/�L�F�N�O�L�G�H�U�����-�����&�����5���������������������0�D�Q���F�R�P�S�X�W�H�U���V�\�P�E�L�R�V�L�V����Human Factors in Electronics, IRE 

Transactions on������������������������ ��



��

��������
��

�/�R�J�D�Q�����5�����.��������������������The alphabet effect : a media ecology understanding of the making of 
Western civilization�����&�U�H�V�V�N�L�O�O�����1���-�������+�D�P�S�W�R�Q���3�U�H�V�V����

� � � �
�0�F�/�X�K�D�Q�����0��������������������Understanding media; the extensions of man�����>���V�W���H�G���������1�H�Z���<�R�U�N������

�0�F�*�U�D�Z���+�L�O�O����
� � � �
�0�L�O�J�U�D�P�����6���������������������7�K�H���V�P�D�O�O���Z�R�U�O�G���S�U�R�E�O�H�P����Psychology today, 2�������������������������� ��
�0�R�Q�W�D�J�Q�H�����5�������:�U�L�W�H�U�����������������������1�3�5�
�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���Q�H�Z�V���V�W�D�U�W�V���Z�L�W�K���Y�L�G�H�R���J�D�P�H�V���J�R�L�Q�J���S�R�O�L�W�L�F�D�O��

�>�5�D�G�L�R�@����Morning Edition�����8�6�����1�3�5����
� � � �
�0�R�R�U�H�����*�����(���������������������&�U�D�P�P�L�Q�J���P�R�U�H���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V���R�Q�W�R���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���F�L�U�F�X�L�W�V����Electronics, 38����������������

� � � �
�0�R�R�U�H�����*�����(���������������������3�U�R�J�U�H�V�V���L�Q���G�L�J�L�W�D�O���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�V����IEDM Tech. Digest, 11������ ��
�0�R�U�J�D�Q���/�L�E�U�D�U�\�������&�R�O�R�U�D�G�R���6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�V�L�W�\���������������������$�E�R�X�W���W�K�H���&�6�8���'�L�J�L�W�D�O���5�H�S�R�V�L�W�R�U�\��������

�5�H�W�U�L�H�Y�H�G���������������������������������������I�U�R�P���K�W�W�S�������O�L�E���F�R�O�R�V�W�D�W�H���H�G�X���U�H�S�R�V�L�W�R�U�\����
� � � �
�0�R�U�W�H�Q���)�M�H�O�G�������.�����/�������0�D�U�W�L�Q���%�L�F�K�V�H�O�����)�U�H�G���9�R�R�U�K�R�U�V�W�����+�H�O�P�X�W���.�U�X�H�J�H�U���D�Q�G���0�D�W�W�K�L�D�V���5�D�X�W�H�U�E�H�U�J����

�����������������3�K�\�V�L�F�D�O���D�Q�G���9�L�U�W�X�D�O���7�R�R�O�V�����$�F�W�L�Y�L�W�\���7�K�H�R�U�\���$�S�S�O�L�H�G���W�R���W�K�H���'�H�V�L�J�Q���R�I���*�U�R�X�S�Z�D�U�H��
Computer Supported Cooperative Work (CSCW), 11�����������������������G�R�L����
�����������������$������������������������������

� � � �
�0�X�P�I�R�U�G�����/��������������������The pentagon of power�����1�H�Z���<�R�U�N�������+�D�U�F�R�X�U�W���%�U�D�F�H���-�R�Y�D�Q�R�Y�L�F�K����
� � � �
�1�D�U�G�L�����%�����$��������������������Context and consciousness : activity theory and human-computer 

interaction�����&�D�P�E�U�L�G�J�H�����0�D�V�V�������0�,�7���3�U�H�V�V����
� � � �
�1�D�W�L�R�Q�D�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�H�V���R�I���+�H�D�O�W�K���������������������)�L�Q�D�O���1�,�+���6�W�D�W�H�P�H�Q�W���2�Q���6�K�D�U�L�Q�J���5�H�V�H�D�U�F�K���'�D�W�D����������������

�I�U�R�P���K�W�W�S�������J�U�D�Q�W�V���Q�L�K���J�R�Y���J�U�D�Q�W�V���J�X�L�G�H���Q�R�W�L�F�H���I�L�O�H�V���1�2�7���2�'�����������������K�W�P�O��
� � � �
�1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���������������D�������'�D�W�D���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���I�R�U���1�6�)���%�,�2���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���3�U�R�S�R�V�D�O�V��

�D�Q�G���$�Z�D�U�G�V�����I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���Q�V�I���J�R�Y���E�L�R���S�X�E�V���%�,�2�'�0�3���������������S�G�I��
� � � �
�1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���������������E�������'�D�W�D���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���I�R�U���1�6�)���(�+�5���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���3�U�R�S�R�V�D�O�V��

�D�Q�G���$�Z�D�U�G�V�����I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���Q�V�I���J�R�Y���E�I�D���G�L�D�V���S�R�O�L�F�\���G�P�S�G�R�F�V���H�K�U���S�G�I��
� � � �
�1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���������������F�������'�D�W�D���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���I�R�U���1�6�)���6�%�(���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H���3�U�R�S�R�V�D�O�V��

�D�Q�G���$�Z�D�U�G�V�����I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���Q�V�I���J�R�Y���V�E�H���6�%�(�B�'�D�W�D�0�J�P�W�3�O�D�Q�3�R�O�L�F�\���S�G�I��
� � � �
�1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���������������D�������'�D�W�D���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���	���6�K�D�U�L�Q�J���)�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���$�V�N�H�G��

�4�X�H�V�W�L�R�Q�V�����)�$�4�V�����������5�H�W�U�L�H�Y�H�G���������������������������������������I�U�R�P��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���Q�V�I���J�R�Y���E�I�D���G�L�D�V���S�R�O�L�F�\���G�P�S�I�D�T�V���M�V�S������

� � � �
�1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���������������E�������5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���E�\���'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�����2�I�I�L�F�H�����'�L�Y�L�V�L�R�Q�����3�U�R�J�U�D�P����

�R�U���R�W�K�H�U���1�6�)���8�Q�L�W����Dissemination and Sharing of Research Results.�����5�H�W�U�L�H�Y�H�G��
�������������������������������������I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���Q�V�I���J�R�Y���E�I�D���G�L�D�V���S�R�O�L�F�\���G�P�S���M�V�S��

� � � �



��

��������
��

�1�D�W�L�R�Q�D�O���6�F�L�H�Q�F�H���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���������������������*�U�D�Q�W���3�U�R�S�R�V�D�O���*�X�L�G�H�������&�K�D�S�W�H�U���,�,�������3�U�R�S�R�V�D�O���3�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q��
�,�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G�����������������������������I�U�R�P��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���Q�V�I���J�R�Y���S�X�E�V���S�R�O�L�F�\�G�R�F�V���S�D�S�S�J�X�L�G�H���Q�V�I�������������J�S�J�B�����M�V�S���G�P�S��

� � � �
�1�H�Z���<�R�U�N���6�W�R�F�N���(�[�F�K�D�Q�J�H���������������������1�<�6�(�'�D�W�D���F�R�P���)�D�F�W�E�R�R�N�������1�<�6�(���R�Y�H�U�Y�L�H�Z���V�W�D�W�L�V�W�L�F�V�����I�U�R�P��

�K�W�W�S�������Z�Z�Z���Q�\�[�G�D�W�D���F�R�P���Q�\�V�H�G�D�W�D���D�V�S���I�D�F�W�E�R�R�N���Y�L�H�Z�H�U�B�H�G�L�W�L�R�Q���D�V�S�"�P�R�G�H� �W�D�E�O�H�	�N�H�\� ����
���	�F�D�W�H�J�R�U�\� ������

� � � �
�2�I�I�L�F�H���R�I���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���%�X�G�J�H�W��������������������Uniform administrative requirements for grants and 

agreements with institutions of higher education, hospitals, and other non-profit 
organizations�����>�:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�����'���&���@�����(�[�H�F�X�W�L�Y�H���2�I�I�L�F�H���R�I���W�K�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�����2�I�I�L�F�H���R�I��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���%�X�G�J�H�W����

� � � �
�2�I�I�L�F�H���R�I���6�F�L�H�Q�F�H���D�Q�G���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���3�R�O�L�F�\��������������������Increasing Access to the Results of Federally 

Funded Scientific Research�������:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�����'���&���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G���I�U�R�P��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Z�K�L�W�H�K�R�X�V�H���J�R�Y���V�L�W�H�V���G�H�I�D�X�O�W���I�L�O�H�V���P�L�F�U�R�V�L�W�H�V���R�V�W�S���R�V�W�S�B�S�X�E�O�L�F�B�D�F�F�H�V�V�B�P�H�P�R
�B�����������S�G�I����

� � � �
�2�I�I�L�F�H���R�I���W�K�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W��������������������Executive Order -- Making Open and Machine Readable the New 

Default for Government Information�������:�K�L�W�H���+�R�X�V�H�������5�H�W�U�L�H�Y�H�G���I�U�R�P��
�K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Z�K�L�W�H�K�R�X�V�H���J�R�Y���W�K�H���S�U�H�V�V���R�I�I�L�F�H�������������������������H�[�H�F�X�W�L�Y�H���R�U�G�H�U���P�D�N�L�Q�J���R�S�H�Q��
�D�Q�G���P�D�F�K�L�Q�H���U�H�D�G�D�E�O�H���Q�H�Z���G�H�I�D�X�O�W���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W������

� � � �
�3�$�5�&�����;���������������������0�L�O�H�V�W�R�Q�H�V���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G�����������������������������I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���S�D�U�F���F�R�P���D�E�R�X�W����
� � � �
�3�O�D�W�R�����	���-�R�Z�H�W�W�����%��������������������The dialogues of Plato�������G���H�G���������/�R�Q�G�R�Q�������+�����0�L�O�I�R�U�G�����2�[�I�R�U�G��

�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���S�U�H�V�V����
� � � �
�5�D�R�����/���������������������%�R�[�����7�K�H���3�D�W�K���)�U�R�P���$�U�U�L�Q�J�W�R�Q�¶�V���%�D�F�N�\�D�U�G���7�R���$���%�L�O�O�L�R�Q���'�R�O�O�D�U���%�X�V�L�Q�H�V�V����

Techcrunch������ ��
�5�D�\�P�R�Q�G�����$�����/��������������������Long term preservation of digital information�����3�D�S�H�U���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���D�W���W�K�H��

�3�U�R�F�H�H�G�L�Q�J�V���R�I���W�K�H�����V�W���$�&�0���,�(�(�(���&�6���M�R�L�Q�W���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���R�Q���'�L�J�L�W�D�O���O�L�E�U�D�U�L�H�V�����5�R�D�Q�R�N�H����
�9�L�U�J�L�Q�L�D�����8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V������ ��

�5�R�J�H�U�V�����(�����0��������������������Diffusion of innovations�������W�K���H�G���������1�H�Z���<�R�U�N�����)�U�H�H���3�U�H�V�V����
� � � �
�6�D�Q�G�H�U�V�����-���������������������0�L�F�U�R�V�R�I�W���U�H�Q�D�P�H�V���6�N�\�'�U�L�Y�H���W�R���P�R�U�H���F�R�Q�I�X�V�L�Q�J���2�Q�H�'�U�L�Y�H���D�P�L�G���O�H�J�D�O��

�F�R�P�S�O�D�L�Q�W����TechRepublic�����K�W�W�S�������Z�Z�Z���W�H�F�K�U�H�S�X�E�O�L�F���F�R�P���D�U�W�L�F�O�H���P�L�F�U�R�V�R�I�W���U�H�Q�D�P�H�V��
�V�N�\�G�U�L�Y�H���W�R���P�R�U�H���F�R�Q�I�X�V�L�Q�J���R�Q�H�G�U�L�Y�H���D�P�L�G���O�H�J�D�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W��� � � �

�6�D�Q�Q�L�Q�R�����$�������'�D�Q�L�H�O�V�����+�������	���*�X�W�L�H�U�U�H�]�����.�����'���������������������$�F�W�L�Y�L�W�\���W�K�H�R�U�\���E�H�W�Z�H�H�Q���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O��
�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���I�X�W�X�U�H���P�D�N�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�����,�Q���$�����6�D�Q�Q�L�Q�R�����+�����'�D�Q�L�H�O�V���	���.�����'�����*�X�W�L�H�U�U�H�]��
���(�G�V��������Learning and expanding with activity theory�����S�S�����[�[�L�������������S���������1�H�Z���<�R�U�N����
�&�D�P�E�U�L�G�J�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���3�U�H�V�V��

� � � �
�6�D�S�L�U�����(��������������������Language, an introduction to the study of speech�����1�H�Z���<�R�U�N�������+�D�U�F�R�X�U�W�����%�U�D�F�H��

�D�Q�G���F�R�P�S�D�Q�\����
� � � �
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�6�D�S�L�U�����(�������	���0�D�Q�G�H�O�E�D�X�P�����'�����*��������������������Selected writings in language, culture and personality����
�%�H�U�N�H�O�H�\�������8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���&�D�O�L�I�R�U�Q�L�D���3�U�H�V�V����

� � � �
�6�F�R�W�W�����-��������������������Social network analysis : a handbook�������Q�G���H�G���������/�R�Q�G�R�Q�������7�K�R�X�V�D�Q�G�V���2�D�N�V����

�&�D�O�L�I�������6�$�*�(���3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V����
� � � �
�6�H�H�O�����3�����%��������������������Digital universe : the global telecommunication revolution�����0�D�O�G�H�Q�����0�$����

�:�L�O�H�\���%�O�D�F�N�Z�H�O�O����
� � � �
�6�S�H�Q�F�H�U�����/�����-�����D�����$�����$��������������������The Problem of Data: Data Management and Curation Practices 

Among University Researchers��CLIR pub 154 ���S�S�����������������5�H�W�U�L�H�Y�H�G���I�U�R�P��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���F�O�L�U���R�U�J���S�X�E�V���U�H�S�R�U�W�V���S�X�E���������� ��

�6�W�H�U�Q�����1�����%��������������������From ENIAC to UNIVAC : an appraisal of the Eckert-Mauchly computers����
�%�H�G�I�R�U�G�����0�D�V�V�������'�L�J�L�W�D�O���3�U�H�V�V����

� � � �
�6�W�L�O�O�H�����$���������������������$�U�H���:�H���/�R�V�L�Q�J���2�X�U���0�H�P�R�U�\�"���R�U���7�K�H���0�X�V�H�X�P���R�I���2�E�V�R�O�H�W�H���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��������

�5�H�W�U�L�H�Y�H�G�������������������������I�U�R�P���K�W�W�S�������Z�Z�Z���O�R�V�W�P�D�J���F�R�P���L�V�V�X�H�����P�H�P�R�U�\���S�K�S��
� � � �
�6�X�F�K�P�D�Q�����/�����$��������������������Plans and situated actions : the problem of human-machine 

communication�����&�D�P�E�U�L�G�J�H���&�D�P�E�U�L�G�J�H�V�K�L�U�H�������1�H�Z���<�R�U�N�����&�D�P�E�U�L�G�J�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���3�U�H�V�V����
� � � �
�6�X�Q�G�H�U�O�D�Q�G�����8�����R�����������������7�X�H�V�G�D�\�����W�K���2�F�W�R�E�H�U���������������������W�K���F�H�Q�W�X�U�\���V�K�L�S�V�
���O�R�J�V���S�U�H�G�L�F�W���I�X�W�X�U�H��

�Z�H�D�W�K�H�U���I�R�U�H�F�D�V�W���������5�H�W�U�L�H�Y�H�G�����������������������������I�U�R�P��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���V�X�Q�G�H�U�O�D�Q�G���D�F���X�N���Q�H�Z�V�H�Y�H�Q�W�V���Q�H�Z�V���Q�H�Z�V���L�Q�G�H�[���S�K�S�"�Q�L�G� ��������

� � � �
�7�X�U�L�Q�J�����$�����0���������������������2�Q���&�R�P�S�X�W�D�E�O�H���1�X�P�E�H�U�V�����Z�L�W�K���D�Q���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H��

�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�V�S�U�R�E�O�H�P����Proceedings of the London Mathematical Society, s2-42������������������
�����������G�R�L���������������������S�O�P�V���V����������������������

� � � �
�8�Q�L�R�Q�����:���������������������6�W�D�W�H�P�H�Q�W���R�I���&�R�P�S�D�Q�\���J�R�D�O�V�������0�D�U�F�K�����������������������S�S��������������
�� �6�P�L�W�K�V�R�Q�L�D�Q���1�D�W�L�R�Q�D�O���0�X�V�H�X�P���R�I���$�P�H�U�L�F�D�Q���+�L�V�W�R�U�\�����/�H�P�X�H�O�V�R�Q���&�H�Q�W�H�U���I�R�U���W�K�H���6�W�X�G�\���R�I��

�,�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���	���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����L�Q���W�K�H���:�H�V�W�H�U�Q���8�Q�L�R�Q���7�H�O�H�J�U�D�S�K���&�R�P�S�D�Q�\���5�H�F�R�U�G�V���D�U�F�K�L�Y�D�O��
�F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���F�R�Y�H�U�L�Q�J���W�K�H���\�H�D�U�V�������������������������$�U�F�K�L�Y�H�V���&�H�Q�W�H�U�����1�D�W�L�R�Q�D�O���0�X�V�H�X�P���R�I��
�$�P�H�U�L�F�D�Q���+�L�V�W�R�U�\�����6�P�L�W�K�V�R�Q�L�D�Q���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�����:�D�V�K�L�Q�J�W�R�Q�����'���&�������6�(�5�,�(�6���������(�;�(�&�8�7�,�9�(��
�5�(�&�2�5�'�6�������������������������E�R�[�������������I�R�O�G�H�U��������

�:�D�O�W�H�U�V�����7�����2�����0�������5�R�E�H�U�W���+��������������������Creating Trust Relationships for Distributed Digital 
Preservation Federations.���3�D�S�H�U���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���D�W���W�K�H�����W�K���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�Q�I�H�U�H�Q�F�H���R�Q��
�3�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���R�I���'�L�J�L�W�D�O���2�E�M�H�F�W�V�����L�3�5�(�6�������/�R�Q�G�R�Q����

� � � �
�:�D�W�W�V�����'�����-��������������������Six degrees : the science of a connected age�������V�W���H�G���������1�H�Z���<�R�U�N�����1�R�U�W�R�Q����
� � � �
�:�H�L�V�H�U�����0���������������������7�K�H���&�R�P�S�X�W�H�U���I�R�U���W�K�H���7�Z�H�Q�W�\���)�L�U�V�W���&�H�Q�W�X�U�\����Scientific American, 265����������������

�����������G�R�L�����F�L�W�H�X�O�L�N�H���D�U�W�L�F�O�H���L�G����������������
� � � �
�:�L�O�V�R�Q�����7�����'���������������������$�F�W�L�Y�L�W�\���W�K�H�R�U�\���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�H�H�N�L�Q�J����Annual Review of Information 

Science and Technology, 42�����������������������������G�R�L���������������������D�U�L�V����������������������������������
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� � � �
�<�L�Q�����5�����.��������������������Case study research : design and methods�������W�K���H�G���������/�R�V���$�Q�J�H�O�H�V�����&�D�O�L�I�������6�D�J�H��

�3�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V����
� � � �
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�$�3�3�(�1�'�,�;���$�������,�Q�L�W�L�D�O���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�����6�S�H�Q�F�H�U�����S������������
��
��

��
�,�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
������ �,�Q���D���U�H�V�H�D�U�F�K���S�U�R�M�H�F�W���W�K�D�W���\�R�X���D�U�H���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���Z�R�U�N�L�Q�J���R�Q�����R�U���U�H�F�H�Q�W�O�\���F�R�P�S�O�H�W�H�G�����Q�D�U�U�D�W�H���W�K�H��

�G�D�W�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V����
������ �'�L�G���W�K�L�V���S�U�R�M�H�F�W���K�D�Y�H���D���G�D�W�D���S�U�H�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�O�D�Q���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�"��
��
�7�U�D�L�Q�L�Q�J��
������ �+�D�Y�H���\�R�X���K�D�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�Q���G�D�W�D���F�X�U�D�W�L�R�Q�"��
������ �:�K�R���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J�"��
������ �,�I���V�R�����Z�K�D�W���N�L�Q�G���Z�K�D�W���W�R�R�O�V�"��
������ �'�R���\�R�X���I�H�H�O���W�K�D�W���L�W���Z�D�V���D�G�H�T�X�D�W�H�"��
������ �:�K�D�W���Z�R�X�O�G���\�R�X���O�L�N�H���W�R���N�Q�R�Z���P�R�U�H���D�E�R�X�W�"��
��
�3�U�R�M�H�F�W��
������ �:�K�D�W���D�U�H���W�K�H���V�R�X�U�F�H�V���R�I���G�D�W�D�"��
������ �'�L�G���\�R�X���F�U�H�D�W�H���Q�H�Z���G�D�W�D���V�R�X�U�F�H�V���D�V���S�D�U�W���R�I���W�K�L�V���U�H�V�H�D�U�F�K�����H���J�������H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O���U�H�V�X�O�W�V�����G�D�W�D��

�V�H�W�V�����F�R�G�L�Q�J���I�L�O�H�V�����L�Q�G�H�[�H�V���"����
�������� �+�R�Z���G�L�G���\�R�X���R�U�J�D�Q�L�]�H���W�K�H���G�D�W�D�"����
�������� �'�L�G���\�R�X���G�R�F�X�P�H�Q�W���W�K�L�V���V�\�V�W�H�P�"��
�������� �$�U�H���W�K�H���G�D�W�D���E�D�F�N�H�G���X�S�"����
�������� �+�R�Z���:�K�H�U�H�"��
�������� �'�R���\�R�X���N�H�H�S���D���S�H�U�V�R�Q�D�O���D�U�F�K�L�Y�H���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���\�R�X�U���V�F�K�R�O�D�U�V�K�L�S�����H���J�������I�L�H�O�G���Q�R�W�H�V����

�O�D�E���E�R�R�N�V�����H���P�D�L�O�V�����S�K�R�W�R�J�U�D�S�K�V���"��
�������� �+�R�Z���:�K�H�U�H���D�U�H���W�K�H�\���V�W�R�U�H�G�"����
�������� �,�I���\�R�X���Z�D�Q�W�H�G���W�R���J�R���E�D�F�N���D�Q�G���Z�R�U�N���Z�L�W�K���W�K�H���G�D�W�D���D�J�D�L�Q�����Z�K�D�W���Z�R�X�O�G���E�H���W�K�H���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R���K�D�Y�H�"��
�������� �,�I���V�R�P�H�R�Q�H���Z�D�Q�W�H�G���W�R���U�H�S�O�L�F�D�W�H���U�H�F�R�Q�V�W�U�X�F�W���\�R�X�U���D�Q�D�O�\�V�L�V�����Z�K�D�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���E�H��

�Q�H�H�G�H�G�"��
��
�&�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q��
�������� �'�R���\�R�X���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���U�H�V�H�D�U�F�K�H�U�V���R�Q���W�K�L�V���S�U�R�M�H�F�W�"��
�������� �+�R�Z���G�L�G���\�R�X���P�D�Q�D�J�H���Y�H�U�V�L�R�Q���F�R�Q�W�U�R�O�"��
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